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DATOS GENERALES

Breve descripción

La asignatura pretende ofrecer una panorámica de los principales enfoques organizativos, así
como una visión de los diferentes tipos de organizaciones, tanto privadas como públicas. En un
segundo apartado, se abordan los distintos elementos de las organizaciones públicas: sus
objetivos, planes estratégicos, estructura y coordinación, y los nuevos diseños organizativos. Se
abordarán herramientas de cómo diseñar e implementar mejoras en las estructuras organizativas
y en la cultura organizativa.  
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CONTENIDOS

Contenidos

TEMA 1. Teorías de la Organización en las Administraciones Públicas: Evolución y Tendencias.

TEMA 2. Diferencias entre los diseños organizativos de las Organizaciones Privadas y lasAd
ministraciones Públicas: Estructura, Funciones y procesos.

TEMA 3. La Gobernanza y la Gestión Estratégica: Implicaciones para los diseños organizativos y
para la modernización de las AAPP.

TEMA 4. El diseño, La Calidad y la Cultura de la Calidad en las Organizaciones Públicas como
factores multiplicadores de la innovación.

TEMA 5. Las Normas ISO y los modelos de Excelencia, como instrumentos de la Gestión de la
Calidad en las AAPP.  
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y DE FORMACIÓN

Específicas

CE5.- Conocimiento y valoración crítica de distintas metodologías de análisis de puestos de
trabajo.

CE6.- Capacitación para la implantación del análisis y descripción de puestos de trabajo y
gestión del cambio cultural.

CE8.- Capacitación para la identificación y análisis de problemas de diseño organizativo y para la
formulación de planes de reforma organizativa y modernización administrativa.

CE9.- Capacitación para el diseño de sistemas selectivos que garanticen el mejor talento con
implicaciones directas en la eficacia y eficiencia organizativas.

CE12 - Conocimiento y utilización de las herramientas y metodologías para el diseño,
implementación y mejora de la gestión de recursos humanos de los servicios públicos.

CE13 - Capacitación para el análisis y diseño de planes de formación, capacitación, desarrollo y
motivación.

CE15.- Capacitación para la implantación objetiva., válida y fiable de sistemas de evaluación de
desempeño como punto palanca para la transformación organizacional.

CE20.- Conocimiento e implementación de distintas metodologías para la gestión del
conocimiento.

CE24.- Capacitación para la puesta en práctica de sistemas de capitalización del talento.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

TIEMPO DE TRABAJO

ACTIVIDADES HORAS

Clases teóricas 28

Análisis de caso y/o resolución de problemas 8

Lecturas de textos científicos recomendados 10

Autoevaluación de prácticas (retroalimentación) 5

Autoevaluación de conocimientos (pruebas de opción múltiple) 2

Trabajos en grupo 7

Trabajos individuales 20

Debates o tormentas de ideas 3

Sesiones de tutorías 2

Preparación de contenidos teóricos 10

Preparación de casos prácticos 5

Total de horas de trabajo del estudiante 100

Resultados de aprendizaje

o Identificación y análisis especializado de las teorías más importantes sobre la organización de
las administraciones públicas.

o Diseño de estructuras por planificación, funciones, y procesos como elemento de innovación.

o Conocimiento e identificación de los instrumentos de gestión de la calidad. 
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SISTEMA DE EVALUACIÓN

Descripción del sistema de evaluación

ACTIVIDADES EVALUATIVAS PONDERACIÓN CRITERIOS DE EVALUACIÓN

Evaluación de contenidos 65% Haber adquirido las competencias
cognitivas a través de un Trabajo/Ensayo

Evaluación de casos
prácticos

25% Haber adquirido las competencias de
resolución de casos prácticos en los
talleres y sesiones prácticas

Evaluación de competencias
trasversales/actitudinales

10% Participación argumentada, Actitud en el
trabajo en clase, Creatividad, Capacidad
resolutiva, Asistencia
participativa, trabajo en equipo.
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PROFESORADO

Profesor responsable

Corzo Fernández, Susana

Profesora Titular
Universidad de Granada

Profesorado

Lumbierres Subías, Carmen

Profesora de Ciencia Política y Sociología UNED
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