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DATOS GENERALES

Breve descripción

La asignatura tiene el propósito de desarrollar herramientas para planificar y liderar iniciativas
innovadoras que, apoyadas en el uso de la tecnología, incidan estratégicamente en el
funcionamiento de las organizaciones públicas y fomenten la intervención de los ciudadanos en
los procesos decisionales. Para ello, se abordarán los conceptos y metodologías clave de
innovación aplicadas en el ámbito público que favorezcan la creatividad, la identificación y
definición de alternativas novedosas a los problemas sociales.  
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CONTENIDOS

Contenidos

Tema 1.
Sociedades fragmentadas, riesgos globales e incertidumbres en ascenso: construir gobernanza
de futuro postpandemia. Nuevas de tecnologías de gobierno para el cambio social. 

Tema 2.
Administración Pública: reforma, modernización y nuevos paradigmas organizativos Parte I:
nueva gestión pública: desregulación, competencia y externalización. 

Tema 3.
Administración Pública: reforma, modernización y nuevos paradigmas organizativos. Parte II:
modelo relacional, gestión de redes y deliberación 

Tema 4.  
Confianza y Gobierno Abierto. Desafíos para desarrollar nuevas prácticas, lógicas y habilidades. 

Tema 5. 
Capacidades estatales y cultura administrativa. Participación ciudadana y laboratorios de
innovación: estrategias presenciales y digitales. Emprender el cambio. 

Tema 6.
Experiencias inspiradoras en innovación democrática en la Administración Pública. Buenas
prácticas y aprendizajes de transformaciones digitales. 

Tema 7. 
Resultados e impactos. Medir, evaluar y escalar la innovación. 
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y DE FORMACIÓN

Específicas

CE1 - Dominio de los métodos y estrategias avanzadas de intervención social en el estudio y
análisis de los gobiernos y de las administraciones públicas. 

CE2 - Dominio de métodos avanzados de detección y análisis de problemas sociales. 

CE3 - Identificación, definición y descripción de las formas de gestión intergubernamental y de
las técnicas de coordinación y cooperación multinivel. 

CE4 - Descripción, conocimiento y análisis de las formas de conformación de redes de acción
pública y de las técnicas de cooperación público-privada en la provisión de servicios públicos. 

CE7 - Capacitación para diseñas y poner en marcha planes avanzados de acción pública y de
implementación de actuaciones administrativas. 

CE14 - Capacitación para el análisis y diseño de planes de participación ciudadana en el diseño
e implementación de políticas públicas y provisión de servicios públicos. 

CE15.- Capacitación para el análisis y formulación de planes de administración electrónica y de
otras políticas de modernización administrativa. 

CE16 - Capacitación para el manejo de técnicas especializadas en el análisis de los procesos de
toma de decisiones y la formulación de políticas públicas. 

CE17 - Capacitación para el análisis especializado de la implementación y gestión de las
políticas públicas. 

CE18 - Manejo y análisis de técnicas avanzadas de evaluación de políticas públicas y de
experiencias a nivel comparado. 

CE19 - Capacitación para el análisis y formulación especializado de políticas públicas. 

CE24 - Identificación y estudio de las distintas las fases y mecanismos del proceso de
negociación y mediación política entre actores públicos (estatales y no estatales) y privados. 

CE25 - Identificación y análisis de las formas de actuación y estrategias de los grupos de presión
y de negociación colectiva sobre los distintos niveles de gobierno y administración. 
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PLAN DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje

o Análisis y estudio de los enfoques, conceptos y metodologías de trabajo en torno a la
innovación pública. 

o Identificación y reformulación crítica de las principales dimensiones que afectan la capacidad y
eficacia de los gobiernos para generar procesos de innovación pública. 

o Identificación y análisis de los nuevos instrumentos de dirección y acción de los gobiernos,
para impulsar cambios organizativos apoyados en las tecnologías digitales. 

o Reflexión crítica en torno al surgimiento de una nueva teoría del gobierno, basadas en los
cambios impulsados por las tecnologías digitales. 
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SISTEMA DE EVALUACIÓN

Descripción del sistema de evaluación

50 % - Trabajo grupal.
Metodología Laboratorio (Design Thinking). 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN: Completar 5 plantillas/canvas y entregar al final del curso donde:
se identifica y caracteriza una organización pública desde la que trabajar, se selecciona y
describe un problema público, se sopesa las capacidades estatales para responder a ese
problema, se identifican soluciones posibles, se selecciona una propuesta y se idea un
mecanismo de comunicación implementación y evaluación de la propuesta de reforma.
La calificación es de 1 a 10 y requiere 5 para aprobar. 

  

50 % - Trabajo individual.
Ensayo de reflexión en torno a preguntas específicas. El objetivo es comprobar que los
conceptos principales de la asignatura han sido adecuadamente comprendidos y aplicados.

CRITERIOS DE EVALUACIÓN: Se les aporta a modo de rubrica indicaciones claras sobre
requisitos formales y de fondo para la realización del ensayo entre las que destacan:
1. Presentación y estructuración del documento (ajuste a la extensión recomendada, forma de
citación sugerida y reglas formales)
2. Calidad y claridad de la exposición (orden de argumento y coherencia de articulación entre los
mismos).
3. Originalidad y novedad en la forma de abordar la respuesta.
4. Relación con los conocimientos adquiridos en el curso (utilización de conceptos, categorías y
reflexiones teóricas aportadas en clase y en los textos de consulta obligatoria y complementarias
de la asignatura)
La calificación es de 1 a 10 y requiere 5 para aprobar. 
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