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DATOS GENERALES

Breve descripcion

La asignatura tiene por objetivo familiarizar al estudiante con la aplicacion de la filosofia y las
herramientas de mercadotecnia al sector publico. Se ensefian las estrategias y formas de
comunicacion en el ambito politico, y los modos y componentes de &#8220;marketing
mix&#8221; aplicados a los programas y politicas publicas.
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CONTENIDOS

Contenidos

TEMA 1. Introduccion a la comunicacién. Repaso de los distintos paradigmas
&#8226; Paradigma de la comunicacion oral

&#8226; Paradigma de la comunicacion escrita

&#8226; Paradigma de la comunicacién de masas

&#8226; Paradigma de la comunicacion en red

&#8226; Paradigma de la comunicacion artificial

TEMA 2. La ciberdemocracia

&#8226; La irrupcion del prosumidor
&#8226; De la opinidn publica a la emocién publica
&#8226; Aceleracion de la agenda publica
&#8226; Disonancia cognitiva

&#8226; Camaras de eco

&#8226; Mentalidad de rebafio

&#8226; Polarizacion afectiva

&#8226; Economia discursiva

&#8226; Economia de la atencidn
&#8226; Economia cognitiva

&#8226; Cultura hipervisual

TEMA 3. Planificacién y disefio de estrategia comunicacional de las instituciones
&#8226; Herramientas demoscdépicas

&#8226; Valores cardinales

&#8226; Canales

&#8226; Publicos

&#8226; Repertorio simbdlico

&#8226; Organigrama

&#8226; Calendarizacion

TEMA 4. El poder de las narrativas

&#8226; La importancia de narrar y explicar (datos frios y datos calientes)
&#8226; La necesidad gregaria y las narrativas

&#8226; ¢ Qué sucede en nuestro cuerpo cuando somos testigos de un relato?
&#8226; Arquitectura del Storytelling

&#8226; Arquitectura del Storydoing

&#8226; Fractura y tension narrativas

TEMA 5. Voceriay comunicacion tactica

&#8226; Agenda y relaciones estratégicas

&#8226; Matriz TEP (discurso de corto aliento)
&#8226; Estructura Monroe (discurso de largo aliento)
&#8226; Lenguaje no verbal

&#8226; Media training

&#8226; Rebote digital
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TEMA 6. Comunicacion de crisis

&#8226; Definicidn de crisis

&#8226; Fases de la comunicacion de crisis

&#8226; Tipos de comunicacién de crisis

&#8226; Profundizacién, neutralizacion y capitalizacion de la crisis
&#8226; Comunicacion de riesgo

&#8226; Anticuerpos

&#8226; Redaccion de manual de crisis
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y DE FORMACION

Especificas

CES5.- Conocimiento, valoracion y discusion de los principios éticos que deben guiar la actuacion
de los empleados publicos y capacitacion para el disefio de codigos deontoldgicos y otros
instrumentos al servicio de la transparencia y la rendicion de cuentas.

CE®6.- Conocimiento y manejo especializado de las técnicas de direccidén de recursos humanos,
de los elementos culturales de las organizaciones, la direccién de equipos, la motivaciéon y la
participacién de las personas bajo su mando.

CES8.- Capacitacion para la identificacion y analisis de problemas de disefio organizativo y para la
formulacion de planes de reforma organizativa y modernizacién administrativa.

CE9.- Capacitacion para el disefio de actuaciones de simplificacién administrativa y agilizacion
de tramites burocraticos.

CE12 - Conocimiento y utilizacién de las herramientas y metodologias para el disefio,
implementacion y mejora de la gestion de calidad de los servicios publicos.

CE13 - Capacitacion para el analisis y disefio de planes de comunicacion politica e institucional.

CE15.- Capacitacion para el analisis y formulacion de planes de administracion electronica y de
otras politicas de modernizacion administrativa.

CE20.- Identificacion y andlisis de los principales temas de debate publico y de comunicacion de
los mensajes e informacidn politicos.

CE24.- Identificacion y estudio de las distintas las fases y mecanismos del proceso de
negociacién y mediacion politica entre actores publicos (estatales y no estatales) y privados.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje

o Estudio y aplicacién de técnicas de comunicacion estratégica.

o ldentificacion y analisis de agentes criticos para la comunicacion institucional.
o Disefio y planificaciéon de planes de comunicacion institucional.

0 Analisis de la comunicacién politica y su impacto en el funcionamiento de las organizaciones
publicas.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion

50% Trabajo en grupo
Claridad, metodologia y justificacion.

25% Participacion en clase
Reflexiones, aportes y planteamientos de temas

25% Trabajo individual
Claridad, metodologia y justificacion
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PROFESORADO

Profesor responsable

Sarasqueta, Gonzalo

Doctor acreditado por la ANECA en tres categorias: doctor contratado, ayudante doctor y
universidad privada.

Director del Master en comunicacion politica y empresarial de la Universidad Camilo José Cela
(UCJC) . Profesor de grado de la UCJC.

Director del Laboratorio Digital de Narrativas Politicas de la UCJC. Especialidad: comunicacién
politica.

Universidad Camilo José Cela

Profesorado

Profesor Responsable de la asignatura
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