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DATOS GENERALES

Breve descripcion

La asignatura pretende ofrecer una panoramica de los principales enfoques organizativos, asi
como una vision de los diferentes tipos de organizaciones, tanto privadas como publicas. En un
segundo apartado, se abordan los distintos elementos de las organizaciones publicas: sus
objetivos, planes estratégicos, estructura y coordinacion, y los nuevos disefios organizativos. Se

abordaran herramientas de como disefiar e implementar mejoras en las estructuras organizativas
y en la cultura organizativa.
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CONTENIDOS

Contenidos
TEMA 1. Teorias de la Organizacion en las Administraciones Publicas: Evolucion y Tendencias.

TEMA 2. Diferencias entre los disefios organizativos de las Organizaciones Privadas y las
Administraciones Publicas: Estructura, Funciones y procesos.

TEMA 3. La Gobernanza y la Gestion Estratégica: Implicaciones para los disefios organizativos y
para la modernizacion de las AAPP.

TEMA 4. La Calidad y la Cultura de la Calidad en las Organizaciones Publicas como factores
multiplicadores de la innovacion.

TEMA 5. Las Normas ISO y los modelos de Excelencia, como instrumentos de la Gestion de la
Calidad en las AAPP.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y DE FORMACION

Especificas

CES5.- Conocimiento, valoracion y discusion de los principios éticos que deben guiar la actuacion
de los empleados publicos y capacitacion para el disefio de codigos deontoldgicos y otros
instrumentos al servicio de la transparencia y la rendicion de cuentas.

CE®6.- Conocimiento y manejo especializado de las técnicas de direccidén de recursos humanos,
de los elementos culturales de las organizaciones, la direccién de equipos, la motivaciéon y la
participacién de las personas bajo su mando.

CES8.- Capacitacion para la identificacion y analisis de problemas de disefio organizativo y para la
formulacion de planes de reforma organizativa y modernizacién administrativa.

CE9.- Capacitacion para el disefio de actuaciones de simplificacién administrativa y agilizacion
de tramites burocraticos.

CE12 - Conocimiento y utilizacién de las herramientas y metodologias para el disefio,
implementacion y mejora de la gestion de calidad de los servicios publicos.

CE13 - Capacitacion para el analisis y disefio de planes de comunicacion politica e institucional.

CE15.- Capacitacion para el analisis y formulacion de planes de administracion electronica y de
otras politicas de modernizacion administrativa.

CE20.- Identificacion y andlisis de los principales temas de debate publico y de comunicacion de

los mensajes e informacidn politicos.

CE24.- Identificacion y estudio de las distintas las fases y mecanismos del proceso de
negociacién y mediacion politica entre actores publicos (estatales y no estatales) y privados.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje

o ldentificacion y andlisis especializado de las teorias mas importantes sobre la organizacion de
las administraciones publicas.

o Disefio de estructuras por funciones y por procesos.

o Conocimiento e identificacion de los instrumentos de gestion de la calidad.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion

65% Evaluacién de contenidos
CRITERIOS DE EVALUACION: Haber adquirido las competencias cognitivas a través de un
Trabajo/Ensayo.

25% Evaluacién de casos practicos
CRITERIOS DE EVALUACION: Haber adquirido las competencias de resolucion de casos
practicos en los talleres y sesiones practicas.

10% Evaluacion de competencias trasversales/actitudinales
CRITERIOS DE EVALUACION: Participacion argumentada, Actitud en el trabajo en clase,
Creatividad, Capacidad resolutiva, Asistencia participativa, trabajo en equipo.
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