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DATOS GENERALES

Breve descripcion

Una gran parte de la actividad econémica y, por lo tanto, de las relaciones econémicas a nivel
global, tienen lugar en el &mbito del comercio intra-industrial y del llamado mercado institucional,
fuera del entorno mas familiar que nos puede suponer el mercado de gran consumo. Las
dotaciones de un pais de grandes infraestructuras (de transporte, agua, energia,
telecomunicaciones...) o las inversiones en tecnologia se desarrollan en el &mbito comercial del
B2B (Business to Business) o B2G (Business to Government).

Es en este entorno donde operan las empresas de los sectores de ingenieria, construccion,
consultoria y TIC. Si bien existen diferencias entre el mercado B2B y B2G, ciertamente existen
muchas similitudes que hacen que su aproximacion desde el punto de vista de la gestion
comercial internacional, requiera de unos conocimientos, experiencia y "modos de hacer
negocios" similares.

El objetivo de esta asignatura es transmitir al alumno cuales son las principales caracteristicas de
estos mercados, factores a analizar y conocimientos necesarios para la ayuda a la toma de
decisiones en la comercializacion internacional de bienes y servicios correspondientes a estos
sectores.

Con este marco conceptual se profundizard en los aspectos relativos a: Caracteristicas y
similitudes y diferencias entre B2B y B2G y entre estos y el B2C (Business to Consumer), con
sus correspondientes aproximaciones diferentes a la gestion comercial. Modelos de organizacion
e implantacién internacional. El marketing internacional de bienes y servicios industriales.
Andlisis de clientes y sus motivaciones, técnicas de negociacion y fidelizacion de clientes.
Analisis de la competencia. Gestion de la red comercial internacional. La diversidad de bienes y
servicios, la oferta "el traje a medida". Factores de éxito y fracaso en la gestion comercial
internacional: la importancia de las "lecciones aprendidas".
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CONTENIDOS

Contenidos
Los contenidos de la asignatura se resumen en los siguientes puntos:

¢ Definicién y caracteristicas del mercado B2B y B2G. La diferencia de aproximaciones
respecto al mercado B2G.

» Descripcion y caracteristicas de los sectores de ingenieria, construccion, consultoria y
TIC.

e Aproximacion comercial para la internacionalizacion de bienes y servicios en estos
sectores: Modelo de organizacién y modelo de implantacion internacional.

* Marketing internacional de bienes y servicios industriales: Las oportunidades de negocio.
e Gestidn de clientes: Analisis, identificacidn, seleccién, gestion comercial y negociacion.

¢ El entorno competitivo: La diversidad de la competencia internacional. Posicionamiento.
¢ Gestion de la red comercial internacional.

¢ Diversidad de bienes y servicios en estos sectores: La oferta y el "traje a medida"

e Factores de éxito y fracaso y lecciones aprendidas.

e Analisis de un caso de comercializacion internacional de bienes y servicios en estos
sectores.

PROGRAMA

Sesion |

* INTRODUCCION A LA ASIGNATURA Y PLANTEAMIENTO DE CASO PRACTICO DE
INTERNACIONALIZACION

* CARACTERISTICAS DEL SECTOR: Definicion y caracteristicas del mercado B2B y B2G.
La diferencia de aproximaciones respecto al mercado B2G. Descripcidn y caracteristicas
de los sectores de ingenieria, construccién, consultoriay TIC

Sesion |l
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e ORGANIZACION Y ESTRATEGIA INTERNACIONAL: Aproximacion comercial para la
internacionalizacion de bienes y servicios en estos sectores: Modelo de organizacion y
modelo de implantacion internacional. Gestion de la red comercial internacional. Mini
caso Organizacién y Estrategia

Sesion Il

e LA OPORTUNIDAD DE NEGOCIO: Marketing internacional de bienes y servicios
industriales: Las oportunidades de negocio: Generacién de pipeline. Mini caso generacién
Pipeline internacional

Sesion IV

* GESTION DE CLIENTES Y ENTORNO COMPETITIVO: Gestion de clientes: Anélisis,
identificacion, seleccion, gestion comercial y negociacion. El entorno competitivo: La
diversidad de la competencia internacional. Posicionamiento. Mini caso estrategia
competitiva

Sesiéon V
e ESTRATEGIA DE OFERTA Y LECCIONES APRENDIDAS: Diversidad de bienes y

servicios en estos sectores: La oferta y el "traje a medida". Negociacién. Factores de éxito
y fracaso y lecciones aprendidas. Mini caso gestién de ofertas internacionales

Sesion VI

e CASOS DE COMERCIALIZACION INTERNACIONAL: Exposicion y debate de trabajos
en equipo.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y DE FORMACION

Generales

CG1.- Los titulados sabran aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos, con un alto
grado de autonomia, en empresas tanto nacionales como internacionales, sean pequefias o
medianas o0 empresas de dimension mas multinacional, e incluso en organizaciones no
empresariales pero cuya gestion requiera una vision internacional.

CG2.- Los titulados sabran aplicar las capacidades de andlisis adquiridas en la definicion y
planteamiento de nuevos problemas y en la busqueda de soluciones tanto en un contexto
empresarial de ambito nacional como internacional.

CG3.- Los titulados desarrollaran capacidades analiticas para la gestion de empresas en
entornos dindmicos y complejos, tal como es el entorno internacional.

CG4.- Los titulados poseeran las habilidades para recabar, registrar e interpretar datos
macroecondmicos, informacion de paises, informacién sectorial y empresarial, datos financieros
y contables, datos estadisticos, y resultados de investigaciones relevantes para sistematizar los
procesos de toma de decisiones empresariales.

CG5.- Los titulados poseeran un cuerpo de conocimientos teéricos y practicos asi como las
habilidades de aprendizaje que permitird a aquellos que sigan interesados continuar
desarrollando estudios posteriores mas especializados en el ambito de la investigacién avanzada
o0 estudios de doctorado.

CG6.- Los titulados tendran una amplia experiencia y capacidad de trabajar en equipos
multidisciplinares y, bajo presiéon en cuanto a tiempos (plazos de ejecucién de proyectos y casos)
y resultados se refiere.

CGY7.- Los titulados adquiriran los valores y actitudes necesarias para establecer y desarrollar
actividades empresariales y personales dentro de los comportamientos éticos y de
responsabilidad social m&s estrictos, asi como para desarrollar una sensibilidad hacia temas
sociales y medioambientales.

CG8.- Los titulados deberan expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita,
manteniendo una imagen adecuada en su actividad profesional.

CG9.- Los titulados deberan dominar las herramientas basicas de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones para el ejercicio de su profesion y para el aprendizaje.

Especificas

CE1.- Comprender los conceptos, teorias e instrumentos para analizar y desarrollar planes de
internacionalizacion empresarial.

CE3.- Evaluar la relacién existente entre empresas y el marco institucional en el que se
desarrollan las actividades.
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CE4.- Desarrollo de las capacidades analiticas que permitan comprender la naturaleza de los
problemas en la organizacion y por tanto la aplicacion de herramientas idoneas.

CES5.- Capacidad de liderazgo del proceso de disefio de la estrategia internacional.

CES®6.- Capacidad para trabajar en equipo primando la precisién de los resultados y la solvencia 'y
originalidad de las proposiciones.

CE9.- Analizar los resultados de la investigacion de mercados y competencia para proponer
orientaciones estratégicas y acciones operativas.

CE14.- Capacidad para gestionar un proyecto de internacionalizacion empresarial y asumir
responsabilidades directivas.

CE15.- Capacidad para liderar y desarrollar procesos de negociacién empresarial.

CEL17.- Comprension de los procesos internos, las relaciones inter-departamentales y los
diferentes roles que se dan en las organizaciones de las empresas suministradoras y en los
organismos y empresas compradores, y su incidencia en la negociacion de los contratos
internacionales.

CE18.- Aprender a valorar los riesgos de las empresas al abordar proyectos internacionales
complejos, asi como conocer algunos aspectos esenciales que determinan el éxito o el fracaso
de los proyectos.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

AF1.- Clases magistrales: desarrollo de contenidos teéricos y de los conceptos de las
asignaturas. La clase magistral se define como un tiempo de ensefianza ocupado principalmente
por la exposicion continua del profesor. Los alumnos tienen la posibilidad de participar, preguntar
0 exponer su opinién, pero por lo general escuchan y toman notas (10 horas - 100%
presencialidad).

AF2.- Clases practicas: aplicacion de contenidos tedricos al analisis de problemas concretos que
permiten al estudiante comprender y asimilar los contenidos. Incluyen exposiciones, conferencias
con directivos/profesionales expertos en el area o caso de estudio, seminarios, debates y
puestas en comun con analisis de los contenidos desarrollados en las sesiones teéricas. Se
realizan mediante talleres, estudios de casos, resolucidn de ejercicios y problemas con una
participacion activa del alumno (3 horas - 100% presencialidad).

AF3.- Trabajos individuales y en grupo: desarrollo de los contenidos tedricos de forma autbnoma
(busqueda de informacién, andlisis y registro, redaccién de documentos e informes, realizacion
de cuestionarios) y su aplicacion al estudio de casos, con exposicién publica de las conclusiones
individualmente o en grupo (5 horas - 5% presencialidad).

AF5.- Trabajo autonomo del estudiante: aqui&#769; se considera la actividad del alumno de
estudio de la materia, bu&#769;squeda de informacio&#769;n, ana&#769;lisis y registro,
redaccio&#769;n de documentos, disen&#771;0 de presentaciones, participacio&#769;n en
grupos de lectura y el estudio y la preparacio&#769;n de exa&#769;menes. Incluye la utilizacion
del campus virtual y la actividad del estudiante en e&#769;| asi&#769; como el uso de TICsy
herramientas informa&#769;ticas, realizando diversas tareas como ejercicios de
autoevaluacio&#769;n o la participacio&#769;n en foros y la consulta de bases de datos para
obtener bibliografi&#769;a y material documental (7 horas - 0% presencialidad).

Metodologias docentes

MD1.- Clase magistral expositiva: el profesor explica las nociones claves y de vanguardia en la
disciplina en cuestion.

MD2.- Trabajo individual de los alumnos: lecturas, informes, notas técnicas, cuestionarios de
autoevaluacion, y busqueda de informacién adicional.

MD3.- Trabajos docentes - Clases interactivas presenciales: seminarios de discusion y talleres.
MD4.- Estudios de casos, resolucion de problemas y ejercicios practicos en grupo o individuales:

resolucion, puesta en comuan y discusion en clase, mediante seminarios, de casos practicos
elegidos previamente.

Resultados de aprendizaje
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El alumno conocera y tendra los criterios teéricos y practicos que le ayuden a la toma de
decisiones en los distintos aspectos que afectan a la gestion comercial internacional en
empresas de bienes y servicios para los sectores objeto de la asignatura, en concreto:

¢ Modelos de organizacion e implantacién internacional.

Planificacion y acciones de marketing internacional de bienes y servicios industriales.

Andlisis de clientes.

Andlisis de la competencia.

Redes comerciales.

¢ Gestidén comercial, negociacion y venta internacional.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion
SE2.- Pruebas de conocimiento: examenes finales (ponderacién minima 50% y maxima 70%)

SE3.- Evaluacion del trabajo en grupo y, en su caso, de la presentacién oral (ponderacién
minima 30% y maxima 50%)

La calificacion final del alumno en su convocatoria ordinaria se determinara en base a tres
conceptos: el examen final, un trabajo de estrategia de internacionalizaciéon de una empresa de
los sectores estudiados y la participacion en clases.

1) El examen final tipo mixto test-pregunta abierta supondra el 100% de la calificacién
final

El examen escrito para evaluar los conocimientos tedricos adquiridos por el alumno constara de
20 preguntas tipo test &#8211; con cuatro respuestas cada pregunta, con una unica respuesta
valida. La parte test del examen puntda un 80% sobre la nota total. Las respuestas correctas
tendran una valoracion de 0,4 puntos. Las respuestas en blanco cero puntos, y las respuestas
erréneas restaran 0,133 puntos. Adicionalmente se incluird una pregunta de respuesta abierta
con una puntuacion del 20% sobre la nota total. La duracién del examen es de 45 minutos.

La mayor parte de las respuestas se derivaran directamente de la documentacion facilitada
durante el curso y/o de las explicaciones dadas en clase por el profesor. No obstante, algunas
podran exigir un esfuerzo personal de reflexién por parte del alumno y la aplicacion de su propio
criterio.

2) Trabajo en equipo de estrategia de internacionalizacién de una empresa

Trabajo a realizar en grupo, con objeto de que el alumno pueda subir hasta un 10% su
calificacion final. Para poder optar a esta subida el alumno debera obtener una puntuacién
minima de 3,5 en el examen final.

En las convocatorias 22y siguientes, el 100% de la calificacion dependera exclusivamente del
examen que podra ser tipo test, tipo ensayo o mixto y cuyo formato sera avisado con antelacion
suficiente.
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PROFESORADO

Profesor responsable

Llopis Franco, Miguel

Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales.
Desarrollo econémico y economia internacional.

Universidad Complutense de Madrid.

Profesorado

Profesor Responsable de la asignatura
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BIBLIOGRAFIA Y ENLACES RELACIONADOS

Bibliografia

LECTURAS Y MATERIAL DE CONSULTA OBLIGATORIO

Apuntes de Clase entregados por el profesor de los distintos temas de los que consta la
asignatura.

Presentacién de Powerpoint sobre los puntos principales y fases de internacionalizacion
de empresas de ingenieria, construccion y servicios profesionales.

Lecturas:

- Shaping the future of construction. A breakthrough in mindset and technology. World
Economic Forum. BCG. 2016.

- Reorganizing for growth. Capturing the opportunity in engineering services. Booz&Co.
- The new age of engineering and construction technology. McKinsey. José Luis Blanco.
2017.

- The basics of battlecards. Sheree Whiteley. 2016.

- A guide to winning proposal methodologies. Bid Solutions.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

Estrategia Competitiva. Michael E. Porter

La Nueva Competencia. Philip Kotler, Liam Fahey, S- Jatusripitak

Total Global Strategy. George S. Yip

Big Data para Directivos. Albert Solana i Genis Roca

El Arte de la Guerra. Sun Tzu
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