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1. DESCRIPCION DEL TIiTULO

1.1. DATOS BASICOS

Identificador : 4313676

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Maéster Universitario en Alta Direccion Piblicapor  |No Ver Apartado 1:
laUniversidad Internacional Menéndez Pelayo Anexo 1.
LISTADO DE ESPECTIALIDADES
No existen datos
RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Socialesy Juridicas

Ciencias politicas

Ciencias politicas

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

AgenciaNacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Internacional Menéndez Pelayo

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CcODIGO

UNIVERSIDAD

071

Universidad Internacional Menéndez Pelayo

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO

UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOS EN EL TiTULO

CREDITOS TOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS CREDITOS EN PRACTICAS EXTERNAS
FORMATIVOS

60 0 0

CREDITOS OPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/

MASTER

0 51 9

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CREDITOS OPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad Internacional Menéndez Pelayo
1.3.1. CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS
CODIGO CENTRO
28051751 Centro de Posgrado de la Universidad I nternacional Menéndez Pelayo

1.3.2.1. Datos asociados a centro

1.3.2. Centro de Posgrado de la Universidad Internacional Menéndez Pelayo

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

A DISTANCIA

No

No

Si

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

70

70

TIEMPO COMPLETO
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ECTS MATRiCULA MINIMA ECTS MATRiICULA MAXIMA
PRIMER ANO 60.0 60.0
RESTO DE ANOS 9.0 18.0

TIEMPO PARCIAL

ECTS MATRiCULA MINIMA ECTS MATRiCULA MAXIMA
PRIMER ANO 27.0 27.0
RESTO DE ANOS 33.0 33.0
NORMAS DE PERMANENCIA

http://www.uimp.es/activi dades-academi cas/postgrado-e-investigaci on/estudi os/masteres-universitarios/normativa-de-

permanencia.html

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIF ICACI()N, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.
3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CG5 - Adquisicion de habilidades de aprendizaje que favorezcan la obtencién de nuevos conocimientos en la vida profesional

CGL1 - Comprensién sistematica de los conocimientos adquiridos, que les permita resolver problemas en entornos poco conocidosy
en contextos amplios.

CG2 - Capacidad paraintegrar conocimientosy formular juicios razonados, incluso a partir de informacién incompleta o limitada

CG83 - Formulacion de opiniones y reflexiones que consideren responsabilidades sociales y éticas

CG4 - Capacidad para comunicar conclusiones, conocimientos y razones argumentadas, tanto a publico especializado como no
experto en lamateria

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT5 - Resolucion de problemas

CT6 - Capacidad criticay autocritica

CT7 - Trabajo en equipo de caracter multidisciplinar

CT8 - Compromiso ético con el servicio pablico

CT9 - Manejo de las tecnologias de lainformacién y comunicacion

CT1 - Capacidad de andlisisy sintesis

CT2 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT3 - Habilidades de comunicacién ora y escrita

CT4 - Capacidad de gestion de lainformacion

3.3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad paralarealizacion de andlisis sistemdticos con especial atencion ala gestion de las interdependencias del entorno
(impacto de las transformaciones del entorno global en la gestion piblica)

CE2 - Capacidad para el andlisisy comprension de |os factores de cambio y resistenciaa cambio del sector publico nacional

CE3 - Capacidad para el uso eficaz de los conocimientos y técnicas de planificacién de programas'y politicasy direccion por
objetivos en contextos abiertos ala participacion de actores plurales.

CE4 - Capacidad para aplicar €l enfoque de pensamiento estratégico en el gercicio de la actividad directiva en contextos complejos.

CES5 - Capacidad de direccion y liderazgo en |as organizaciones publicas.

CES6 - Capacidad para hacer andlisis organizacional y disefiar estructuras organizativas

CE7 - Capacidad para el andlisis de politicas publicas: instrumentos analiticos esenciales para auxiliar en €l disefio, latomade
decisionesy laevaluacion de politicas y programas.

CES8 - Capacidad para el andlisisy comprension de disefios de investigacion y de técnicas de investigacion cualitativay cuantitativa
adecuado alatoma de decisiones.

CE9 - Capacidad paralautilizacion y comprension de las técnicas e instrumentos de gestidn intergubernamental.
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CE10 - Capacidad para comprender los fundamentos de la economia publicay aplicarlos de forma que se facilite con ello latoma
de decisiones eficientes.

CE11 - Capacidad para conocer y manejar €l sistema de presupuestacion y la eficiente toma de decisiones presupuestarias y
financieras.

CE12 - Capacidad para conocer €l funcionamiento general del sistema de presupuestacion y control econdémico financiero y trabajar
en su marco de forma eficaz.

CE13 - Capacidad para el disefio de instrumentos de infraestructura ética en organi zaciones publicas.

CE14 - Capacidad para el disefio y utilziacion eficaz de un sistema de gestion estratégica de recursos humanos y paraladireccion
de personas.

CE15 - Capacidad de andlisis de la cultura organizativay disefio de instrumentos de gestion del impacto de lamismaen los
procedimientos.

CE16 - Capacidad para disefiar procesos, politicasy programas atendiendo a impacto del marco juridico-institucional delas
organizaciones publicas (constricciones legales a gjercicio de las potestades publicas).

CE17 - Capacidad parala comunicacion publica de los objetivos y resultados gubernamentales, parala definicion de un plan de
marketing publico y de un sistema de precios y beneficios publicos.

CEL18 - Capacidad parala comprension y utilizacion de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion para una gestion
directiva eficaz y para una mejora de la calidad democratica.

CE19 - Capacidad paratransferir los conocimientos, habilidad y actitudes transmitidas en el curso a un proyecto de mejorade
gestion que afiada valor al sector publico correspondiente.

CE20 - Capacidad para desarrollar negociaciones internasy externas con éxito.

CE21 - Capacidad para comprender €l papel de las emocionesy sentimientos en los procesos de decision y parafacilitar 1a gestion
de dichas emociones de formainteligente y no dafiina parala salud.

CE22 - Capacidad para conocer los fundamentos de la gestion de la calidad total y para gestionar herramientas de evaluacion de la
calidad en el sector pablico

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

La admisio#n en el Ma#ster requiere estar en posesio#n de un ti#tulo universitario oficial espan#ol u otro expedido por una institucio#n de educacio#n
superior perteneciente al Espacio Europeo de Educacio#n Superior (EEES) que facultan, en el pai#s expedidor del ti#tulo, para el acceso a
ensen#anzas de Ma#ster Universitario.

Podra#n ser admitidos titulados conforme a sistemas educativos ajenos al EEES sin necesidad de homologacio#n de sus ti#tulos, previa acreditacio#n
de un nivel de formacio#n equivalente a los correspondientes ti#tulos universitarios oficiales espan#oles y que facultan en el pai#s expedidor del ti#tulo
para el acceso a ensen#anzas de posgrado. El acceso por esta vi#a no implicara#, en ningu#n caso, la homologacio#n del ti#tulo, ni su reconocimiento
a otros efectos que el de cursar las ensen#anzas de Maf#ster.

El perfil de ingreso requerido para el Ma#ster Universitario en Alta Direccio#n Putblica es el de alumnos en posesio#n de un ti#tulo universitario oficial,
con una experiencia profesional mi#nima de 5 an#os en el desempen#o de tareas propias del Grupo A de funcionarios o ana#logo de personal laboral
(contra- tos de alta direccio#n o titulados superiores con labores de gestio#n), que deseen recibir una formacio#n para la accio#n (policy applied). Para
funcionarios extranjeros, el grupo A sera# el ana#logo, en categori#a y nivel de responsabilidad, existente en el pai#s correspondiente.

Los criterios de admisio#n entre quienes reu#nan los requisitos mi#nimos son los siguientes:

1. Experiencia profesional en puestos directivos (prioritario) o pre-directivos (segunda opcio#n) de la Administracio#n pu#blica.
2. Carta de motivaciones sobre las razones para realizar el programa.

3. Otros mettritos profesionales (participacio#n en congresos, publicaciones, membresi#a en comisiones).

4. Titulacio#n acade#mica de acceso (prioridad para los Graduados/Licenciados en ciencias sociales y juri#dicas).

5. Expediente acade#mico de la titulacio#n previa. Se toma en cuenta la nota media del expediente acade#mico.

La Comisio#n Cienti#fica del Ma#ster Universitario en Alta Direccio#n Pu#blica realizara# el examen y valoracio#n de las solicitudes de preinscripcio#n
recibidas y aprobara# la propuesta de candidatos admitidos segu#n los criterios indicados anteriormente, para su consideracio#n definitiva por la
Comisio#n Acade#mica del programa.

El proceso de seleccio#n de los alumnos para el Ma#ster Universitario en Alta Direccio#n Pu#blica consta de las siguientes fases, adaptandose-cada

1) Recepcio#n de las solicitudes de los candidatos y ana#lisis de sus me#ritos. La seleccio#n del alumnado que reu#na los requisitos mi#nimos ten-
dra# en cuenta principalmente su experiencia profesional.
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2) Entrevista personal. A los aspirantes se les solicita una Carta de Motivacio#n con el fin de que justifiquen las razones que les lleva a matricularse en
el programa. Sobre la base de esta carta y de los me#ritos alegados se desarrolla la entrevista.

li—dad-a-distancia; La entrevista personal se sustituira# por una conversacio#n telefo#nica vi#a Skype o me#todo ana#logo para aquellos que no pue-
dan realizar la misma de manera presencial. En circunstancias excepcionales se podri#a desarrollar vi#a cuestionario administrado on line.

tos—20%)

Este proceso-lorealiza-el-Director-del- programa, su-objetivo-es-identificar las-actitudes-de-los-candidatos; contrastar la-informacio#n-contenida-enta
car-ta- de motlvacto#n y-el currlculum y conocer ma#s en profundldad las expectatlvas profesmnales de los partlmpantes Efle ttene la vtrtuahdad de

Los criterios de admisién definidos son:

En la primera fase, los candidatos que reu#nan los requisitos mi#nimos sera#n preseleccionados conforme a los siguientes criterios de valoracio#n de
mettritos (50 puntos ma#ximo):

- Experiencia profesional previa de al menos 5 an#os desempen#ando puestos de responsabilidad directiva (prioritario) o pre-directiva (segunda
opcio#n) en las Administraciones Putblicas: en especial, desempen#o de funciones gerenciales y/o responsabilidad sobre programas, poli#ticas y ser-
vicios en el sector pu#blico (Hasta 25 puntos - 50%)

- Otros mettritos y experiencias profesionales: (participacio#n en congresos, publicaciones, membresi#a en comisiones) (Hasta 15 puntos - 30%)

- Formacio#n acade#mica y adecuacio#n del perfil del estudiante al Ma#ster (Graduados/Licenciados en ciencias sociales y juri#dicas) (Hasta 10 pun-
tos - 20%)

En la segunda fase, se desarrolla la entrevista personal a trave#s de una conversacio#n telefo#nica vi#a Skype o me#todo ana#logo. En circunstan-
cias excepcionales se podri#a desarrollar vi#a cuestionario administrado on line.

Este proceso lo realiza el-Director-la direcciéon del programa, su objetivo es identificar las actitudes de los candidatos, contrastar la informacio#n conte-
nida en la carta de motivacio#n y el curriculum, y conocer ma#s en profundidad las expectativas profesionales de los participantes. Ello tiene la virtua-
lidad de garantizar un alto grado de integracio#n en la composicio#n de los grupos que facilite el aprovechamiento de las materias, su funcionamiento
interno y, en general, el e#xito del programa.

La Comisio#n Cienti#fica del Programa UIMP-IUIOG realiza el examen y la valoracio#n de las solicitudes de preinscripcio#n remitidas por la
Secretari#a de Alumnos de la UIMP y aprueba la propuesta de candidatos admitidos, segu#n los criterios indicados anteriormente, para su
consideracio#n definitiva por la Comisio#n Acade#mica del Programa UIMP-IUIOG.

Junto a la acreditacio#n de las competencias mencionadas con anterioridad, se mantendra# el principio de igualdad de ge#nero, que cumplira# como
minimo lo establecido en la Ley Orga#nica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre hombres y mujeres, asi# como, aunque no se men-
ciona expresamente en la relacio#n anterior, y la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacio#n y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad.

reccuo#n del-Programa (Coordmador y-personat de admlmstracm#n) si blen a cada alumno-se-le-asigha un-profesor tutor gue-se-encarga de llevara
cabo-un-seguimiento-personalizado-del-estudiante:
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La experlenma del Centro con personas con mmusvallas ha sido-de atenuon personal y con5|derando les aspectos Y- caracten#stlcas de-cada H’ldIVI-

Enla-modalidad-a-distaneia-Una vez matriculados, el principal apoyo y orientacio#n de los estudiantes lo prestaran los miembros del equipo de
direccio#n del Programa (Coordlnador y personal de admmlstramon) a trave#s del campus virtual, correo electromco IIevandoIes un segU|m|ento per-
sonalizado. A

cesy:

En los primeros dias del méster, antes del inicio de la actividad docente, los alumnos tienen a disposicién un Médulo 0 de aprendizaje de uso del Cam-
pus Virtual. A través de un video explicativo y varios ejercicios sencillos, los alumnos empiezan a entrar en contacto con las herramientas del Campus
Virtual. Estos ejercicios sirven también para que los alumnos empiecen a conocerse entre ellos a pesar de la distancia que supone la virtualidad.

Cuentan también con un video sobre la metodologia de trabajo que se va a desarrollar durante el master, plazos de entrega, un avance informativo so-
bre el TFM, y otras cuestiones de interés sobre el funcionamiento del méster.

Una vez iniciada la actividad docente, el aprendizaje enla-modalidad-a-distancia se basara# en la incorporacion a la plataforma de internet, curso por
curso, de los siguientes materiales y datos. En primer lugar, una presentacion de la asignatura, tanto por medio escrito como por medio de un video
en el que cada profesor se presentara# y presentara# su asignatura. En la pestafia de presentacion se debera# incorporar la guia de la asignatura y
la planificacién docente. La guia de la asignatura debe incluir la identificacién de la asignatura, asi# como una presentacion inicial; las competencias a
alcanzar; el contenido con el temario detallado; las actividades formativas, con las lecturas, practicas, foros, casos practicos, etc.; el tiempo de trabajo
para las diferentes actividades; la metodologia y el plan general de trabajo; los métodos de evaluacion; los recursos y materiales didacticos a utilizar
con la bibliografia; y el perfil del profesor/a.

La planificacion es un documento en el que ya consta, de forma detallada, el plan de trabajo semana a semana, las tutorias y los recursos existentes.
En esta planificacion se definird# el tema a estudiar cada semana, con el ejercicio de autoevaluacion a completar por el alumno/a, las horas de tuto-
ria, los trabajos, debates, o foros que en esa semana se abran. Ademas de la presentacion, la plataforma incluird# una pestafa para los datos de CV
del profesorado, una dedicada a evaluacién, y una donde se colgaran todas las unidades didacticas con sus PDF correspondientes, los casos practi-
cos, los trabajos a realizar y su me#todo de ejecucion, los foros que se abriran, con sus temas y las fechas de realizacién. Cada alumno tendra# un tu-
tor que le ira# guiando en eI proceso de cumpllm|ent0 de Ias act|V|dades currlculares y un profesor que le correglra# y dara# feed back al proceso de
aprendizaje. H H Ma#

ra# precisa una reunion pfeseﬁera#vnrtual con el profesor y tutor/a de Ia asignatura aI mncno del curso para deflnlr eI tema, pregunta de mvestngamon
enfoques, bibliografia.
mento-de presenuahdad sera# eldeta presentacnon det TFM ante el Tnbunal que nuevamente solo-en-casoes excepcnonales y debldamente justmca-

La defensa del TFM podré realizarse de manera presencial fisica o virtualmente, esta Gltima a través del campus virtual de la IUIOG que garantiza la
sincronia (e identidad del estudiante) entre estudiante y tribunal.

Cada alumno tendra# un tutor/a para el seguimiento del TFM Ma#ster; ademas, cada profesor debera# dar un seguimiento semanal a los alumnos,
ademas de evaluar trabajos y examenes y guiar foros y debates.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Enseiianzas Superiores Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacién de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0

0

Normas Generales sobre titulos Oficiales de Master y Doctorado de la UIMP aprobada por el Consejo de Go-
bierno de 14 de agosto de 2008, y en particular, lo referente al "Reconocimiento de Estudios", apartado VI del
documento, articulo 23 sobre "Reconocimiento de estudios en los programas oficiales de Master y Doctora-
do".
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Correspondera a la Comision de Estudios de Posgrado la propuesta al Rector de la UIMP de posibles reconocimien-
tos parciales de estudios en los programas oficiales, a peticion de los interesados. El reconocimiento parcial de estu-
dios se aplicara en el caso de asignaturas o médulos cuyos contenidos sean sustancialmente iguales a los reconoci-
dos, o si se han obtenido a través de programas internacionales de movilidad.

El reconocimiento supone trasladar al expediente la calificacion obtenida en los estudios que se reconocen.
Solicitud

Las estudiantes presentaran sus solicitudes de reconocimiento de estudios en la Secretaria de Alumnos de Posgra-
do de la UIMP. Las solicitudes deberan ir acompafadas de la siguiente documentacion:

- Titulo y/o certificado de estudios en €l que consten |las asignaturas cursadas, duracion de los estudios y calificacion obtenida

- Ladocumentacion de los estudios de otros Centros o de otras Universidades espafiol as distintas de la UIMP debera estar
compulsada, 0 se presentara documentacion original y copia para su cotejo en esta Universidad.

- En €l caso de estudios realizados en €l extranjero serd necesario que la documentacion esté legalizada. En €l caso de los pai-
ses de la Unién Europea no sera necesaria lalegalizacion, sino Unicamente la autentificacién o cotejo de los documentos por
los correspondientes servicios consulares del pais o la presentacion o cotejo de los documentos por |os correspondientes ser-
vicios consulares del pais o la presentacion de originalesy copia para su cotejo en esta Universidad.

- El plazo de solicitud serd de 15 dias desde la finalizacién del plazo de matricula.

La solicitud del estudiante deberéa ir acompafada de un informe del Director/a responsable del programa correspon-
diente que certifique la educacién de la solicitud, la cual seré valorada por la Comisiéon de Posgrado.

Propuesta de resolucion

La propuesta de resolucién correspondera a la Comisién de Estudios de Posgrado de la UIMP, que la elevara al
Consejo de Gobierno de dicha Universidad para su aprobacion.

La resolucion se trasladara a la Secretaria de alumnos de Posgrado para su inclusion en el expediente del estudian-
te.
Estudios que pueden reconocerse

Estudios realizados en la UIMP

- Realizados en otros Mésteres oficidles de laUIMP
- Ensefianzas propias universitarias post-licenciatural ingenieria (reconocidas como titulos propios de la UIMP).

En estos casos, se procedera al reconocimiento de asignaturas o moédulos, recogiéndose la calificacién correspon-
diente.

El reconocimiento de estudios realizados en la propia UIMP no llevara tasas adicionales
Otros estudios

- Estudios realizados en otros Masteres of icial es espafiol es aprobados a amparo del RD 1393/2007.

- Estudios realizados en programas de Doctorado de otras Universidades espafiolas del plan de estudios regulados por €l De-
creto 778/98 de Tercer Ciclo.

- Estudios extranjeros realizados con posterioridad a la titulacién que da acceso alos Estudios de Méaster o Doctorado en €l
pais correspondiente.

- Enseflanzas propias universitarias post-licenciatura/ ingenieria (reconocidas como titul os propios de universidades espafiol as
o titulos de universidades extranjeras posteriores alatitulacion que da acceso alos Estudios de Méaster o Doctorado en el pais
correspondiente).

- Cursos extracurriculares de nivel equivaente alos Estudios de Méster o Doctorado en los que exista un control académicoy,
consecuentemente una evaluacion del trabajo realizado por el alumno. El estudiante debera abonar € 25% establecido como
precio publico del ECTS del estudio en el que se reconoce.

Los créditos basados en horas lectivas no son directamente equiparables a los créditos ECTS; por este motivo, la
Comision Académica del titulo realizara la propuesta de reconocimiento.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Identificador : 4313676

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

5.2 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Andlisis de caso y/o resolucion de problemas

L ecturas de textos cientificos recomendados

Autoevaluacion de précticas (retroalimentacion)

Autoevaluacion de conocimientos (pruebas de opcion mltiple)

Trabajos en grupo

Trabgjos individuales

Debates y/o tormentas de ideas

Sesiones de tutorias

Preparacién de contenidos teoricos

Preparacion de casos précticos

Trabajo sobre unidades didécticas

5.3 METODOLOGIAS DOCENTES

Resolucién de casos practicos

Comunicacion de experiencias

Trabajos sobre textos cientificos (comentario de texto)

Trabgjosindividualesy en grupo

Ensefianza a distancia. Trabajo individual sobre unidades didécticas

Metodol ogias de trabajo sincrénico y asincronico, tutorias através de correo electrénico o personales. Ademas, activacion de foros
através del aulavirtual en donde los alumnos pueden expresar al resto del grupo sus aportaciones personales sobre las lecturasy
debatir sobre temas rel acionados, pueden exponer observaciones, comentarios o dudas.

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Comentario de texto sobre lecturas

Andlisis de casos practicos y/o resolucién de problemas

Unicay opcion multiple. Serealizara a final de cada asignatura

Pruebas de conocimiento, preguntas escritas rel ativas a conceptos (temas y/o preguntas cortas) y/o prubas escritas de respuesta

Trabajos en grupo orientados desde el aula virtual

Trabajos individuales orientados desde €l aula virtual

Evaluacion de la participacion en foros y debates

Defensa ante la Comision de Estudios del Trabajo Fin de Master

5.5 SIN NIVEL 1

NIVEL 2: Trabajo de fin de Master

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Méster

ECTS NIVEL 2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
9

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
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LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
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GOBIERMNO MIMISTERSD
DE EDUCACION, CULTURA,

¥ DEPORTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Realizar, presentar y defender un trabajo con utilidad profesional y entidad académica que cumpla con las competencias tanto transversales como ge-
nerales y especificas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Normas para la elaboracién del documento:

La extension y el formato del documento serén fijados por cada tutor siguiendo las normas establecidas por la Direccion del Master. Independiente-
mente, se recomienda que tenga una extensién minima de 80 paginas y una maxima de 120 paginas, excluyendo portada e indice y anexos (éstos
irdn al final del documento).

La primera pagina del documento recogera la portada del trabajo con el nombre del Centro, la materia (y profesor), nombre del proyecto, nombre del
alumno y del Master. Los documentos estaran encuadernados debidamente.

El contenido de los proyectos es variable pero cuando se refiera a intervenciones de mejora en una organizacion todos incluyen:

Deteccidn de un problema, amenaza u oportunidad concreta en la unidad organizativa de acogida.

- Andlisis de situacion del problema, amenaza u oportunidad. Esto incluye: andlisis de capacidades organizativas, andlisis de necesidades de los clientes, andlisis
de | as acciones emprendidas por |a organizacion para solucionar |as necesidades con |las capacidades de que dispone.
Disefio de alternativas que potencien los puntos fuertes de los programas en curso y que solucionen los puntos débiles detectados.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGS5 - Adquisicion de habilidades de aprendizaje que favorezcan la obtencidn de nuevos conocimientos en la vida profesional

CG1 - Comprension sistemédtica de los conocimientos adquiridos, que les permita resolver problemas en entornos poco conocidos y
en contextos amplios.

CG2 - Capacidad paraintegrar conocimientosy formular juicios razonados, incluso a partir de informacion incompleta o limitada

CG3 - Formulacién de opiniones y reflexiones que consideren responsabilidades sociales y éticas

CG4 - Capacidad para comunicar conclusiones, conocimientos y razones argumentadas, tanto a publico especializado como no
experto en lamateria

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pdblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

11/50

CSV: 324170748993384839939531 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)



Tl T GORERNO MIMISTERSD
TR OF ESPANA DE EDUCACION, CLLTURA,
e ™y ¥ DEPORTE

Identificador : 4313676

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT5 - Resolucién de problemas

CT6 - Capacidad criticay autocritica

CT8 - Compromiso ético con €l servicio publico

CT9 - Manegjo de las tecnologias de lainformacién y comunicacién

CT1 - Capacidad de andlisisy sintesis

CT2 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT3 - Habilidades de comunicacién ora y escrita

CT4 - Capacidad de gestion de lainformacion

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Capacidad paralarealizacion de andlisis sisteméticos con especial atencion ala gestion de las interdependencias del entorno
(impacto de las transformaciones del entorno global en la gestién publica)

CE2 - Capacidad para el andlisisy comprension de los factores de cambio y resistenciaa cambio del sector puablico nacional

adecuado alatoma de decisiones.

CES8 - Capacidad para el andlisisy comprension de disefios de investigacion y de técnicas de investigacion cudlitativay cuantitativa

CE13 - Capacidad para el disefio de instrumentos de infraestructura ética en organi zaciones publicas.

CE19 - Capacidad paratransferir los conocimientos, habilidad y actitudes transmitidas en €l curso a un proyecto de mejorade
gestion que afiada valor al sector piblico correspondiente.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
L ecturas de textos cientificos 65 0

recomendados

Trabgjos individuales 150 0

Sesiones de tutorias 10 10

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Trabajos sobre textos cientificos (comentario de texto)

Trabgjosindividualesy en grupo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Trabajos individuales orientados desde el  |0.0 50.0

aulavirtual

Defensa ante la Comision de Estudiosdel  |0.0 50.0

Trabajo Fin de Master

NIVEL 2: Direccion estratégica para las organizaciones publicas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA
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Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados aprendizaje:

- Elaboracién de pensamiento complejo

- Andlisis del entorno mediante la aplicacién de metodologias DAFO

- Definir visién de éxito, misién y objetivos estratégicos para una institucion
- Identificacion y andlisis de agentes criticos

- Identificacién de lineas estratégicas

- Disefio y evaluacion de planes estratégicos

5.5.1.3 CONTENIDOS

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS:

Los objetivos de la asighatura son: manejar los conceptos, técnicas y herramientas de la direccion estratégica en las organizaciones publicas; capaci-
tar para el andlisis sistémico y la identificacién de elementos de impacto del entorno; disefiar instrumentos para la gestién de las interdependencias del
entorno (capacidad para identificar el impacto de las transformaciones sociales en la gestién publica); proporcionar capacidad para el disefio, implanta-
cién y evaluacién de planes estratégicos; trabajar instrumentos y técnicas de direccion estratégica, con especial atencion al cuadro de mando integral
(balanced scorecard).

Contenidos principales:

- Direccién estratégica y generacion de valor publico.

- Andlisis y gestion de interdependencias del entorno: las transformaciones ambientales y su impacto en las organizaciones publicas.

- La necesidad de aplicar nuevos enfoques a la accién publica: el planteamiento estratégico como técnica de direccion en el sector publico.

- Técnicas de gestion estratégica

- Andlisis y disefio de planes estratégicos.

- Utilidad, disefio e implantacién del cuadro de mando integral.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La modalidad a distancia se imparte a través de un campus virtual gestionado por el equipo informéativo y docente de IUIOG
fi st i ice). Este campus virtual cuenta con todos los procedimientos técnicos necesarios para la validacion, control y verificacion
del acceso por parte de los alumnos.

Esta ficha-muestra la-modalidad-a-distancia de-esta-asignatura obligatoria-

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG5 - Adquisicion de habilidades de aprendizaje que favorezcan la obtencién de nuevos conocimientos en la vida profesional

CG1 - Comprension sistemética de los conocimientos adquiridos, que les permita resolver problemas en entornos poco conocidos y
en contextos amplios.

CG2 - Capacidad paraintegrar conocimientosy formular juicios razonados, incluso a partir de informacidn incompleta o limitada

CG3 - Formulacion de opiniones y reflexiones que consideren responsabilidades socialesy éticas

CG4 - Capacidad para comunicar conclusiones, conocimientos y razones argumentadas, tanto a publico especializado como no
experto en lamateria

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) rel acionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigtiedades
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CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT5 - Resolucion de problemas

CT6 - Capacidad criticay autocritica

CT7 - Trabajo en equipo de caracter multidisciplinar

CT8 - Compromiso ético con el servicio pablico

CT9 - Manejo de las tecnologias de lainformacién y comunicacion

CT1 - Capacidad de andlisisy sintesis

CT2 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT3 - Habilidades de comunicacién ora y escrita

CT4 - Capacidad de gestion de lainformacion

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Capacidad para el andlisisy comprension de |os factores de cambio y resistenciaa cambio del sector publico nacional

CES5 - Capacidad de direccion y liderazgo en las organizaciones publicas.

CEG6 - Capacidad para hacer andlisis organizacional y disefiar estructuras organizativas

CE13 - Capacidad para el disefio de instrumentos de infraestructura ética en organi zaciones publicas.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Andlisis de caso y/o resolucion de 20 0
problemas

L ecturas de textos cientificos 10 0
recomendados

Autoevaluacion de préacticas 10 0
(retroalimentacion)

Autoeval uacion de conocimientos 20 0
(pruebas de opcion mdltiple)

Trabajos en grupo 10 0
Trabgjos individuales 15 0
Debates y/o tormentas de ideas 10 0
Sesiones de tutorias 10 0
Preparacion de contenidos tedricos 5 0
Preparacion de casos préacticos 10 0
Trabajo sobre unidades didécticas 30 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Resolucién de casos précticos

Comunicacion de experiencias

Trabajos sobre textos cientificos (comentario de texto)

Trabgjos individualesy en grupo

Ensefianza a distancia. Trabajo individual sobre unidades didéacticas

Metodol ogias de trabajo sincronico y asincronico, tutorias a través de correo electronico o personales. Ademas, activacion de foros
através del aulavirtual en donde los alumnos pueden expresar al resto del grupo sus aportaciones personales sobre las lecturas y
debatir sobre temas relacionados, pueden exponer observaciones, comentarios o dudas.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Comentario de texto sobre lecturas 5.0 10.0
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Andlisis de casos practicos y/o resolucion 5.0 10.0
de problemas
Pruebas de conocimiento, preguntas 20.0 40.0
escritas relativas a conceptos (temas y/
0 preguntas cortas) y/o prubas escritas
de respuesta Unicay opcion multiple. Se
redizard a final de cada asignatura
Trabajos en grupo orientados desde el aula | 5.0 10.0
virtual
Trabgjos individuales orientados desde el |10.0 20.0
aulavirtual
Evauacion delaparticipacion enforosy  |5.0 10.0
debates
NIVEL 2: Organizacion y gestion de la calidad (I)
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Obligatoria
ECTS NIVEL 2 3
DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral
ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
3
ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Resultados de aprendizaje:
- Conocimiento de las teorias mas importantes sobre la organizacién y su aplicacién practica.
- Disefio de estructuras por funciones y por procesos
5.5.1.3 CONTENIDOS
BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS:
Los objetivos de la asignatura son: identificar los principios y métodos para el disefio de la estructura de la organizacién, practicar el andlisis y diagnoés-
tico organizativo, elaborar disefios y simulaciones de estructuras, conocer los principios y claves de la organizacion por funciones y por procesos.
Contenidos principales:
# Los fundamentos de la organizacion de las instituciones.
# Andlisis y disefio de estructuras organizativas.
# Organizacion por funciones y procesos: aplicaciones practicas.
5.5.1.4 OBSERVACIONES
La modalidad a distancia se imparte a través de un campus virtual gestionado por el equipo informétivo y docente de IUIOG por-Telefénica-de-Espa-
fi oni i ice). Este campus virtual cuenta con todos los procedimientos técnicos necesarios para la validacién, control y verificacion
del acceso por parte de los alumnos.
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Estaficha-muestra-ta-modalidad-a-distancia-de-esta-asignatura-obligatoria-

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG5 - Adquisicion de habilidades de aprendizaje que favorezcan la obtencién de nuevos conocimientos en la vida profesional

CGL1 - Comprensién sistematica de los conocimientos adquiridos, que les permita resolver problemas en entornos poco conocidosy
en contextos amplios.

CG2 - Capacidad paraintegrar conocimientosy formular juicios razonados, incluso a partir de informacién incompleta o limitada

CG3 - Formulacion de opiniones y reflexiones que consideren responsabilidades socialesy éticas

CG4 - Capacidad para comunicar conclusiones, conocimientos y razones argumentadas, tanto a publico especializado como no
experto en lamateria

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambiguiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT5 - Resolucién de problemas

CT6 - Capacidad criticay autocritica

CT7 - Trabajo en equipo de caracter multidisciplinar

CT8 - Compromiso ético con €l servicio publico

CT9 - Manejo de las tecnologias de lainformacién y comunicacion

CT1 - Capacidad de andlisisy sintesis

CT2 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT3 - Habilidades de comunicacién ora y escrita

CT4 - Capacidad de gestion de lainformacion

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Capacidad para el andlisisy comprension de los factores de cambio y resistenciaa cambio del sector publico nacional

CES5 - Capacidad de direccion y liderazgo en las organizaciones publicas.

CES6 - Capacidad para hacer andlisis organizacional y disefiar estructuras organizativas

CE13 - Capacidad para el disefio de instrumentos de infraestructura ética en organizaciones publicas.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Andlisis de caso y/o resolucién de 10 0

problemas

L ecturas de textos cientificos 5 0

recomendados

Autoevaluacion de précticas 5 0

(retroalimentacion)

Autoeval uacion de conocimientos 10 0

(pruebas de opcion mdltiple)

Trabajos en grupo 5 0
16/50

CSV: 324170748993384839939531 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)



*
5§q DF ESPANA,
- &

HIMISTERICH
EDRUICACION, CULTURA
¥ DEPORTE

GOBIERMNO

Identificador : 4313676

Trabgjos individuales

Debates y/o tormentas de ideas

Sesiones de tutorias

Preparacion de contenidos tedricos

Preparacion de casos précticos

alwloa]oa| N

Trabajo sobre unidades didacticas

o|l|o|o|lo| o] o

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Resolucién de casos précticos

Comunicacién de experiencias

Trabajos sobre textos cientificos (comentario de texto)

Trabgjosindividualesy en grupo

Ensefianza a distancia. Trabajo individual sobre unidades didacticas

Metodol ogias de trabajo sincrénico y asincronico, tutorias a través de correo electrénico o personales. Ademés, activacion de foros
através del aulavirtual en donde los alumnos pueden expresar al resto del grupo sus aportaciones personales sobre las lecturas y

debatir sobre temas rel acionados, pueden exponer observaciones, comentarios o dudas.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Comentario de texto sobre lecturas 5.0 10.0

Andlisis de casos préacticos y/o resolucion | 5.0 10.0

de problemas

Pruebas de conocimiento, preguntas 20.0 40.0

escritas relativas a conceptos (temasy/

0 preguntas cortas) y/o prubas escritas

de respuesta Ginicay opcion multiple. Se

redlizara a final de cada asignatura

Trabajos en grupo orientados desde el aula | 5.0 10.0

virtua

Trabajos individuales orientados desde el  |10.0 20.0

aulavirtual

Evauacion delaparticipacion enforosy  |5.0 10.0

debates

NIVEL 2: Marketing ptiblico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje:

- Conocimiento sobre como generar informacion de inteligencia para la accion

- Capacidad para realizar una segmentacion del mercado

- Identificar las variables comunicativas clave en la gestién de los programas y servicios publicos
- Identificacion de estrategias de distribucién de servicios

- Capacidad para determinar precios de servicios publicos

5.5.1.3 CONTENIDOS

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS: Los objetivos de la asignatura son: familiarizar a los participantes con el concepto de mérketing publico y
con las herramientas a emplear para la implantacién del marketing en las organizaciones como estrategia para alcanzar la calidad.

Contenidos principales:

- Introduccion al marketing publico

-La generacion de informacion de inteligencia
- La segmentacion del mercado

- La gestién de los programas

- Las estrategias de distribucion de servicios
- La determinacion de los precios

- La comunicacion gubernamental efectiva

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La modalidad a distancia se imparte a través de un campus virtual gestionado por el equipo informativo y docente de IUIOG porTelefénica-de-Espa-
fia(Telefénica Learning-Service). Este campus virtual cuenta con todos los procedimientos técnicos necesarios para la validacion, control y verificacion
del acceso por parte de los alumnos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGS5 - Adgquisicién de habilidades de aprendizaje que favorezcan la obtencidn de nuevos conocimientos en la vida profesional

CG1 - Comprension sistemédtica de los conocimientos adquiridos, que les permita resolver problemas en entornos poco conocidos y
en contextos amplios.

CG2 - Capacidad paraintegrar conocimientosy formular juicios razonados, incluso a partir de informacion incompleta o limitada

CG3 - Formulacién de opiniones y reflexiones que consideren responsabilidades sociales y éticas

CG4 - Capacidad para comunicar conclusiones, conocimientos y razones argumentadas, tanto a publico especializado como no
experto en lamateria

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT5 - Resolucién de problemas

CT6 - Capacidad criticay autocritica

CT7 - Trabajo en equipo de caracter multidisciplinar

CT8 - Compromiso ético con €l servicio publico

CT9 - Manejo de las tecnologias de lainformacion y comunicacion

CT1 - Capacidad de andlisisy sintesis

CT2 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT3 - Habilidades de comunicacién oral y escrita

CT4 - Capacidad de gestion de lainformacion

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad paralarealizacion de andlisis sisteméticos con especial atencion alagestion de las interdependencias del entorno
(impacto de las transformaciones del entorno global en la gestion plblica)

CE2 - Capacidad para el andlisisy comprension de |os factores de cambio y resistenciaa cambio del sector publico nacional

CES8 - Capacidad para el andlisisy comprension de disefios de investigacion y de técnicas de investigacion cualitativay cuantitativa
adecuado alatoma de decisiones.

CE13 - Capacidad para el disefio de instrumentos de infraestructura ética en organizaciones publicas.

CEL17 - Capacidad parala comunicacién publica de los objetivos y resultados gubernamental es, para la definicion de un plan de
marketing publico y de un sistema de preciosy beneficios publicos.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Andlisis de caso y/o resolucion de 20 0
problemas

L ecturas de textos cientificos 10 0
recomendados

Autoevaluacion de préacticas 10 0
(retroalimentacion)

Autoeval uacion de conocimientos 20 0
(pruebas de opcion mdltiple)

Trabajos en grupo 10 0
Trabgjos individuales 15 0
Debates y/o tormentas de ideas 10 0
Sesiones de tutorias 10 0
Preparacion de contenidos tedricos 5 0
Preparacion de casos préacticos 10 0
Trabajo sobre unidades didécticas 30 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Resolucién de casos précticos

Comunicacion de experiencias

Trabajos sobre textos cientificos (comentario de texto)

Trabgjos individualesy en grupo

Ensefianza a distancia. Trabajo individual sobre unidades didéacticas

Metodol ogias de trabajo sincronico y asincronico, tutorias a través de correo electronico o personales. Ademas, activacion de foros
através del aulavirtual en donde los alumnos pueden expresar al resto del grupo sus aportaciones personales sobre las lecturas y
debatir sobre temas relacionados, pueden exponer observaciones, comentarios o dudas.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
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SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Comentario de texto sobre lecturas 50 10.0

Andlisis de casos practicos y/o resolucion | 5.0 10.0

de problemas

Pruebas de conocimiento, preguntas 20.0 40.0

escritas relativas a conceptos (temasy/

0 preguntas cortas) y/o prubas escritas

de respuesta Unicay opcion mdltiple. Se

realizara al fina de cadaasignatura

Trabajos en grupo orientados desde el aula | 5.0 10.0

virtual

Trabgjos individuales orientados desde el | 10.0 20.0

aulavirtual

Evaluacion delaparticipacion en forosy  |5.0 10.0

debates

NIVEL 2: Problemas juridico-sociales de la accion administrativa

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Resultados de aprendizaje: ¢, Capacidad de situar a la Administracion publica en el sistema juridico nacional y europeo y de entender su peculiar rol y
preeminencia ¢, Conocimiento de la Ultima normativa de interés para los directivos publicos ¢, Conocimiento de la jurisprudencia mas relevante sobre el
gobierno y la administracion. ¢, Identificacion de los grandes retos que desde la perspectiva juridica tienen las Administraciones publicas en Espafia

5.5.1.3 CONTENIDOS
BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS: Los objetivos de la asignatura son: se trata de analizar el marco constitucional y legal de las Administra-
ciones Publicas y la problematica especifica de cada una de ellas, desde el punto de vista juridico, en el marco politico y en la situaciéon econémica ac-
tual.
En concreto se analizan: ¢, La organizacién y disfuncionalidades de la Administracion General del Estado y las pautas para su reforma en el marco de
su ambito de competencias y de relaciones con la UE. ¢, El sistema autonédmico, financiacién del mismo y la incidencia de la financiacién en el marco
de su actual régimen competencial, con especial mencion de las formas de prestacion de los grandes servicios publicos en red. ¢, Andlisis de la organi-
zacion local y las expectativas de su evolucion tras haber asumido un haz de competencias que cada vez resulta més dificil de sostener pero siendo la
Gnica Administracién que gestiona estas materias. ¢, La problematica actual de la duplicidad de competencias. ¢, Evolucion de las formas de actuacion
administrativa con incidencia especifica en la conformacién y participacién de empresas y organizaciones no gubernamentales en la prestacioén de ser-
vicios publicos.
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

La modalidad a distancia se imparte a través de un campus virtual gestionado por el equipo informéativo y docente de IUIOG por-Telefénica-de-Espa-
fi Ohi i ice). Este campus virtual cuenta con todos los procedimientos técnicos necesarios para la validacion, control y verificacion
del acceso por parte de los alumnos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG5 - Adgquisicién de habilidades de aprendizaje que favorezcan la obtencién de nuevos conocimientos en la vida profesional

CG1 - Comprension sistemética de los conocimientos adquiridos, que les permita resolver problemas en entornos poco conocidos y
en contextos amplios.

CG2 - Capacidad paraintegrar conocimientosy formular juicios razonados, incluso a partir de informacion incompleta o limitada

CG3 - Formulacién de opiniones y reflexiones que consideren responsabilidades sociales y éticas

CG4 - Capacidad para comunicar conclusiones, conocimientos y razones argumentadas, tanto a publico especializado como no
experto en lamateria

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT5 - Resolucion de problemas

CT6 - Capacidad criticay autocritica

CT7 - Trabajo en equipo de caracter multidisciplinar

CT8 - Compromiso ético con el servicio publico

CT9 - Mangjo de las tecnologias de lainformacién y comunicacion

CT1 - Capacidad de andlisisy sintesis

CT2 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT3 - Habilidades de comunicacién ora y escrita

CT4 - Capacidad de gestion de lainformacion

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Capacidad para€el andlisisy comprension de los factores de cambio y resistenciaal cambio del sector piblico nacional

CE9 - Capacidad paralautilizacion y comprension de las técnicas e instrumentos de gestidn intergubernamental.

CE13 - Capacidad para el disefio de instrumentos de infraestructura ética en organi zaciones publicas.

CE16 - Capacidad para disefiar procesos, politicasy programas atendiendo a impacto del marco juridico-institucional delas
organizaciones publicas (constricciones legales al gjercicio de las potestades publicas).

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Andlisis de caso y/o resolucion de 20 0
problemas
Lecturas de textos cientificos 10 0
recomendados
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Autoevaluacion de précticas 10 0
(retroalimentacion)

Autoevaluacion de conocimientos 20 0
(pruebas de opcién mdltiple)

Trabajos en grupo 10 0
Trabgjos individuales 15 0
Debates y/o tormentas de ideas 10 0
Sesiones de tutorias 10 0
Preparacion de contenidos tedricos 5 0
Preparacion de casos précticos 10 0
Trabajo sobre unidades didacticas 30 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Resolucién de casos préacticos

Comunicacién de experiencias

Trabajos sobre textos cientificos (comentario de texto)

Trabajosindividualesy en grupo

Ensefianza a distancia. Trabajo individual sobre unidades didéacticas

Metodol ogias de trabajo sincrénico y asincronico, tutorias a través de correo electrénico o personales. Ademés, activacion de foros
através del aulavirtua en donde los alumnos pueden expresar al resto del grupo sus aportaciones personales sobre las lecturas y
debatir sobre temas rel acionados, pueden exponer observaciones, comentarios o dudas.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Comentario de texto sobre lecturas 50 10.0

Andlisis de casos préacticos y/o resolucion 5.0 10.0

de problemas

Pruebas de conocimiento, preguntas 20.0 40.0

escritas relativas a conceptos (temasy/
0 preguntas cortas) y/o prubas escritas
de respuesta Unicay opcién multiple. Se
realizara al fina de cada asignatura

Trabajos en grupo orientados desde el aula | 5.0 10.0
virtual

Trabgjos individuales orientados desde el |10.0 20.0
aulavirtual

Evaluacion de laparticipacion en forosy  |5.0 10.0
debates

NIVEL 2: Analisis y gestion intergubernamental de politicas publicas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje:

¢ Capacidad de comprension de las variables genéricas que influyen en la formulacién de politicas y programas y su aplicacion a la direccion estratégi-
ca.

¢, Desarrollo de habilidades de toma de decisiones en situaciones complejas.

¢, Comprensién de la dinAmica de los puntos de veto en la fase de implantacion de las politicas y definicion de estrategias de superacién de barreras.

¢, Comprender las bases esenciales del disefio de proyectos de evaluacién y conocimiento de sus técnicas y herramientas fundamentales.

¢ Capacidad para interpretar el sistema de relaciones y de gestién intergubernamental en el marco de las politicas publicas.

¢ Manejo de técnicas e instrumentos de gestién intergubernamental en el marco de politicas publicas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS:

Los objetivos de la asignatura son: manejo de los instrumentos utilizados para el disefio y formulacién de politicas publicas; capacidad para analizar
los tipos de problemas y condicionantes de las decisiones de politica publica; capacidad para el disefio de sistemas de implantacion efectiva de politi-
cas y programas pUblicos; manejo de los instrumentos y técnicas fundamentales de evaluacién de programas y capacidad para entender las peculiari-
dades de la gestion de politicas publicas en contextos de intergubernamentalidad.

Contenidos principales:

# Andlisis de politicas como instrumento para la direccion.

# El disefio y formulacion de politicas publicas: La gestién de la agenda publica como habilidad directiva.

# La adopcion de decisiones efectivas: fundamentos analiticos y herramientas basicas.

# La implantacion como fase determinante para la resolucién de problemas publicos: claves de una implementacién eficaz.

# La evaluacion de politicas publicas: fundamentos e instrumentos esenciales.

# La gestion de politicas y programas publicos en contextos intergubernamentales complejos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La modalidad a distancia se imparte a través de un campus virtual gestionado por el equipo informativo y docente de IUIOG porTelefénica-tde-Espa-
fla(Telefénicatearning-Service): Este campus virtual cuenta con todos los procedimientos técnicos necesarios para la validacion, control y verificacion
del acceso por parte de los alumnos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG5 - Adquisicion de habilidades de aprendizaje que favorezcan la obtencién de nuevos conocimientos en la vida profesional

CGL1 - Comprensién sistematica de los conocimientos adquiridos, que les permita resolver problemas en entornos poco conocidos y
en contextos amplios.

CG2 - Capacidad paraintegrar conocimientosy formular juicios razonados, incluso a partir de informacién incompleta o limitada

CG3 - Formulacion de opiniones y reflexiones que consideren responsabilidades socialesy éticas

CG4 - Capacidad para comunicar conclusiones, conocimientos y razones argumentadas, tanto a publico especializado como no
experto en lamateria

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades
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CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT5 - Resolucion de problemas

CT6 - Capacidad criticay autocritica

CT7 - Trabajo en equipo de caracter multidisciplinar

CT8 - Compromiso ético con el servicio pablico

CT9 - Manejo de las tecnologias de lainformacién y comunicacion

CT1 - Capacidad de andlisisy sintesis

CT2 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT3 - Habilidades de comunicacién ora y escrita

CT4 - Capacidad de gestion de lainformacion

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad paralarealizacion de andlisis sistemdticos con especial atencion ala gestion de las interdependencias del entorno
(impacto de las transformaciones del entorno global en la gestion piblica)

CE2 - Capacidad para el andlisisy comprension de |os factores de cambio y resistenciaa cambio del sector publico nacional

CE7 - Capacidad para€el andlisis de politicas publicas: instrumentos anal iticos esenciales para auxiliar en el disefio, latoma de
decisionesy la evaluacién de politicas y programas.

CES8 - Capacidad parael andisisy comprension de disefios de investigacion y de técnicas de investigacion cualitativay cuantitativa
adecuado alatoma de decisiones.

CE9 - Capacidad paralautilizacion y comprension de las técnicas e instrumentos de gestidn intergubernamental.

CE13 - Capacidad para e disefio de instrumentos de infraestructura ética en organizaciones publicas.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Andlisis de caso y/o resolucion de 20 0
problemas

Lecturas de textos cientificos 10 0
recomendados

Autoevauacion de précticas 10 0
(retroalimentacion)

Autoevaluacion de conocimientos 20 0
(pruebas de opcion multiple)

Trabajos en grupo 10 0
Trabajos individuales 15 0
Debates y/o tormentas de ideas 10 0
Sesiones de tutorias 10 0
Preparacion de contenidos tedricos 5 0
Preparacién de casos précticos 10 0
Trabajo sobre unidades didécticas 30 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Resolucién de casos practicos

Comunicacidn de experiencias

Trabajos sobre textos cientificos (comentario de texto)

Trabgjos individualesy en grupo

Ensefianza a distancia. Trabajo individual sobre unidades didécticas
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Metodol ogias de trabajo sincrénico y asincronico, tutorias a través de correo electrénico o personales. Ademés, activacion de foros
através del aulavirtual en donde los alumnos pueden expresar al resto del grupo sus aportaciones personales sobre las lecturas y
debatir sobre temas rel acionados, pueden exponer observaciones, comentarios o dudas.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Comentario de texto sobre lecturas 5.0 10.0

Andlisis de casos préacticos y/o resolucion | 5.0 10.0

de problemas

Pruebas de conocimiento, preguntas 20.0 40.0

escritas relativas a conceptos (temas y/

0 preguntas cortas) y/o prubas escritas

de respuesta tinicay opcion multiple. Se

redlizara a final de cada asignatura

Trabajos en grupo orientados desde el aula | 5.0 10.0

virtua

Trabajos individuales orientados desde el |10.0 20.0

aulavirtual

Evauacion delaparticipacion enforosy  |5.0 10.0

debates

NIVEL 2: Organizacién y gestion de la calidad (II)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje:
¢ Fundamentos de la gestion de la calidad total

¢, Comprensién de las virtualidades de la certificacion de calidad en los servicios publicos
¢, Comprension del modelo de excelencia EFQM y desarrollo de practicas de autoevaluacién

5.5.1.3 CONTENIDOS

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS:

Los objetivos de la asignatura son: conocer los fundamentos de la gestion de la calidad y conocer los métodos y herramientas basicos de certificacion
de calidad de servicios y conocer las bases esenciales del modelo de excelencia EFQM.

Contenidos principales:
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¢ Los fundamentos de la gestion de calidad total.
¢ Las bases de la certificacion de calidad con especial mencién de la norma ISO 9001:2000

El modelo de excelencia EFQM: sus fundamentos y virtualidades.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La modalidad a distancia se imparte a través de un campus virtual gestionado por el equipo informativo y docente de IUIOG
fi Oni i ice). Este campus virtual cuenta con todos los procedimientos técnicos necesarios para la validacién, control y verificacion
del acceso por parte de los alumnos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGS5 - Adgquisicién de habilidades de aprendizaje que favorezcan la obtencidn de nuevos conocimientos en la vida profesional

CGL1 - Comprensién sistematica de los conocimientos adquiridos, que les permita resolver problemas en entornos poco conocidosy
en contextos amplios.

CG2 - Capacidad paraintegrar conocimientosy formular juicios razonados, incluso a partir de informacidn incompleta o limitada

CG3 - Formulacién de opiniones y reflexiones que consideren responsabilidades sociales y éticas

CG4 - Capacidad para comunicar conclusiones, conocimientos y razones argumentadas, tanto a publico especializado como no
experto en lamateria

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridosy su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT5 - Resolucién de problemas

CT6 - Capacidad criticay autocritica

CT7 - Trabajo en equipo de caracter multidisciplinar

CT8 - Compromiso ético con €l servicio publico

CT9 - Manegjo de las tecnologias de lainformacién y comunicacién

CT1 - Capacidad de andlisisy sintesis

CT2 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT3 - Habilidades de comunicacion ora y escrita

CT4 - Capacidad de gestion de lainformacion

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Capacidad parael andlisisy comprension de los factores de cambio y resistenciaal cambio del sector publico nacional

CE13 - Capacidad para el disefio de instrumentos de infraestructura ética en organi zaciones piblicas.

CE22 - Capacidad para conocer los fundamentos de la gestion de la calidad total y para gestionar herramientas de evaluacion de la
calidad en el sector pablico

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Andlisis de caso y/o resolucion de 10 0
problemas
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L ecturas de textos cientificos 5
recomendados

Autoevaluacion de précticas 5
(retroalimentaci6n)

Autoeval uacion de conocimientos 10
(pruebas de opcion mdltiple)

Trabajos en grupo

Trabgjos individuales

Debates y/o tormentas de ideas

Preparacion de contenidos tedricos

5
7
5
Sesiones de tutorias 5
3
5

Preparacion de casos practicos

Trabajo sobre unidades didacticas 15

o|l|o|]o|o|]o|o]| o

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Resolucién de casos préacticos

Comunicacién de experiencias

Trabajos sobre textos cientificos (comentario de texto)

Trabgjosindividualesy en grupo

Ensefianza a distancia. Trabajo individual sobre unidades didéacticas

debatir sobre temas rel acionados, pueden exponer observaciones, comentarios o dudas.

Metodol ogias de trabajo sincrénico y asincronico, tutorias através de correo electrénico o personales. Ademés, activacion de foros
através del aulavirtua en donde los alumnos pueden expresar al resto del grupo sus aportaciones personales sobre las lecturas y

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Comentario de texto sobre lecturas 5.0 10.0

Andlisis de casos practicos y/o resolucion | 5.0 10.0

de problemas

Pruebas de conocimiento, preguntas 20.0 40.0

escritas relativas a conceptos (temasy/

0 preguntas cortas) y/o prubas escritas

de respuesta Unicay opcion mdltiple. Se

realizara al fina de cadaasignatura

Trabajos en grupo orientados desde el aula | 5.0 10.0

virtual

Trabgjos individuales orientados desde el | 10.0 20.0

aulavirtual

Evaluacion delaparticipacion en forosy  |5.0 10.0

debates

NIVEL 2: Recursos econémicos: presupuestacion y gestion presupuestaria

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
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ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje:

¢, Conocimiento de las teorias sobre los fallos del mercado y los fallos del Estado

¢ Comprensién de los rasgos fundamentales del andlisis econémico aplicado a las decisiones de interés colectivo

¢ Habilidad para formular un presupuesto basico de una unidad administrativa

¢ Comprension de los fundamentos de la técnica del andlisis coste-beneficio

¢ ldentificar las dindmicas esenciales del control del gasto publico y los deberes de los directivos publicos en esa fase.

5.5.1.3 CONTENIDOS

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS:

Los objetivos de la asignatura son: capacidad de andlisis sobre la realidad compleja que es el sector publico y su papel en la economia; manejo de
técnicas de elaboracién presupuestaria y gestion econémica; habilidades para la evaluacién presupuestaria y su impacto; adquisicion de técnicas Utiles
en la toma de decisiones en el sector de la economia publica.

Contenidos principales:

¢, El papel del sector pablico en una economia de mercado

¢ La eleccion colectiva y el comportamiento del sector publico

¢ Técnicas de elaboracién presupuestaria

¢ El andlisis coste-beneficio como instrumento para la decision colectiva

¢ Las principales politicas de gasto e ingreso en el estado de bienestar

¢ La presupuestacion en Espafia

¢ La ejecucion del gasto publico

¢ El control del gasto publico

¢, El control financiero

¢ Las reformas de la gestion financiera del gasto y revision del papel del sector publico en las modernas economias de mercado

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La modalidad a distancia se imparte a través de un campus virtual gestionado por el equipo informétivo y docente de IUIOG por-Telefénica-de-Espa-
fi oni i ice). Este campus virtual cuenta con todos los procedimientos técnicos necesarios para la validacién, control y verificacion
del acceso por parte de los alumnos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGS5 - Adgquisicién de habilidades de aprendizaje que favorezcan la obtencidn de nuevos conocimientos en la vida profesional

CG1 - Comprensién sistematica de los conocimientos adquiridos, que les permitaresolver problemas en entornos poco conocidosy
en contextos amplios.

CG2 - Capacidad paraintegrar conocimientosy formular juicios razonados, incluso a partir de informacién incompleta o limitada

CG3 - Formulacién de opiniones y reflexiones que consideren responsabilidades sociales y éticas

CG4 - Capacidad para comunicar conclusiones, conocimientos y razones argumentadas, tanto a publico especializado como no
experto en lamateria

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios
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CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT5 - Resolucién de problemas

CT6 - Capacidad criticay autocritica

CT7 - Trabajo en equipo de carécter multidisciplinar

CT1 - Capacidad de andlisisy sintesis

CT2 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT3 - Habilidades de comunicacién oral y escrita

CT4 - Capacidad de gestion de lainformacion

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad paralarealizacion de andlisis sisteméticos con especial atencion alagestion de las interdependencias del entorno
(impacto de las transformaciones del entorno global en la gestion plblica)

CE2 - Capacidad para el andlisisy comprension de los factores de cambio y resistenciaa cambio del sector publico nacional

CES8 - Capacidad para el andlisisy comprension de disefios de investigacion y de técnicas de investigacion cualitativay cuantitativa
adecuado alatoma de decisiones.

CE10 - Capacidad para comprender |os fundamentos de la economia publicay aplicarlos de forma que se facilite con ello latoma
de decisiones eficientes.

CE11 - Capacidad para conocer y mangjar €l sistema de presupuestacién y la eficiente toma de decisiones presupuestarias y
financieras.

CE12 - Capacidad para conocer e funcionamiento general del sistema de presupuestacién y control econdémico financieroy trabajar
en su marco de forma eficaz.

CE13 - Capacidad para e disefio de instrumentos de infraestructura ética en organizaciones publicas.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Andlisis de caso y/o resolucion de 20 0
problemas

Lecturas de textos cientificos 10 0
recomendados

Autoevauacion de précticas 10 0
(retroalimentacion)

Autoevaluacion de conocimientos 20 0
(pruebas de opcion multiple)

Trabajos en grupo 10 0
Trabajos individuales 15 0
Debates y/o tormentas de ideas 10 0
Sesiones de tutorias 10 0
Preparacion de contenidos tedricos 5 0
Preparacién de casos précticos 10 0
Trabajo sobre unidades didécticas 30 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Resolucién de casos practicos

Comunicacidn de experiencias

Trabajos sobre textos cientificos (comentario de texto)

Trabgjos individualesy en grupo
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Ensefianza a distancia. Trabajo individual sobre unidades didécticas

Metodol ogias de trabajo sincrénico y asincronico, tutorias a través de correo electrénico o personales. Ademés, activacion de foros
através del aulavirtual en donde los alumnos pueden expresar al resto del grupo sus aportaciones personales sobre las lecturas y

debatir sobre temas rel acionados, pueden exponer observaciones, comentarios o dudas.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MIiNIMA PONDERACION MAXIMA

Comentario de texto sobre lecturas 5.0 10.0

Andlisis de casos practicos y/o resolucion 5.0 10.0

de problemas

Pruebas de conocimiento, preguntas 20.0 40.0

escritas relativas a conceptos (temasy/

0 preguntas cortas) y/o prubas escritas

de respuesta Gnicay opcion multiple. Se

redlizard a final de cada asignatura

Trabajos en grupo orientados desde el aula | 5.0 10.0

virtual

Trabgjos individuales orientados desde el |10.0 20.0

aulavirtual

Evauacion delaparticipacion en forosy  |5.0 10.0

debates

NIVEL 2: Gestion estratégica de los Recursos Humanos y ética piblica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje:

¢, Comprensién de las dindmicas actuales en gestion de las personas

¢ ldentificacion de los componentes de un sistema de recursos humanos integral

¢ Conocimiento de las teorias sobre motivacion

¢ ldentificacién de estrategias de motivacion del personal

¢, Comprensién de las dindmicas de grupo

¢ ldentificacion de estrategias para generar y liderar equipos de trabajo eficaces
¢ Conocimiento de la teoria de las competencias en la gestién de recursos humanos

¢, Disefio de un sistema de evaluacién del rendimiento en el sector publico
¢ Disefio de un sistema de puestos y perfiles profesionales
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¢, Disefio de un sistema de carrera
¢ ldentificacion las tensiones éticas en el servicio publico y los conflictos de interés
¢, Capacidad para resolver dilemas éticos de forma que afiada valor publico y dé ejemplo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS:

Los objetivos de la asignatura son: analizar con los participantes los problemas fundamentales de la gestiéon de recursos humanos en las administra-
ciones; exponer a los participantes posibles soluciones a los problemas detectados, basadas en las experiencias nacionales y comparadas, y en la li-
teratura mas reciente sobre la materia; debatir sobre los problemas de implantacién de las soluciones aportadas en las organizaciones de cada partici-
pante; impulsar una reflexién sobre valores del servicio publico y actitudes a incorporar por parte de los directivos; aportar un marco tedrico de analisis
gue dé coherencia a la reflexién y a las aportaciones técnicas propuestas; proporcionar conocimientos sobre compromiso ético y de servicio publico.
Contenidos principales:

¢ Las transformaciones de la sociedad y las nuevas tendencias en gestion estratégica de recursos humanos

¢ El sistema de recursos humanos y sus subcomponentes en la teoria y en la practica de las Administraciones

¢ La planificacién de recursos humanos: técnicas de definicién de necesidades cuantitativas y cualitativas

¢ La gestion por competencias y su aplicacion al sector publico

¢ El andlisis funcional

¢ La motivacién del empleado publico y las técnicas de motivacion del directivo

¢ La evaluacién del desempefio: instrumentos, retos y potencialidades

¢ La gestion y direccion de equipos de alto rendimiento

¢ Elliderazgo transformacional y el liderazgo adaptativo

¢ La cultura organizativa como factor de liderazgo

¢ La ética publica y la deontologia del servidor publico: los conflictos de valores.

¢ Lainfraestructura ética, los marcos de integridad: cémo promover integridad y prevenir la corrupcién en el sector pablico.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La modalidad a distancia se imparte a través de un campus virtual gestionado por el equipo informativo y docente de IUIOG por-Telefénica-de-Espa-
fi oni i ice). Este campus virtual cuenta con todos los procedimientos técnicos necesarios para la validacién, control y verificacion
del acceso por parte de los alumnos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGS5 - Adgquisicién de habilidades de aprendizaje que favorezcan la obtencidn de nuevos conocimientos en la vida profesional

CGL1 - Comprensién sistematica de los conocimientos adquiridos, que les permita resolver problemas en entornos poco conocidosy
en contextos amplios.

CG2 - Capacidad paraintegrar conocimientosy formular juicios razonados, incluso a partir de informacién incompleta o limitada

CG3 - Formulacién de opiniones y reflexiones que consideren responsabilidades sociales y éticas

CG4 - Capacidad para comunicar conclusiones, conocimientos y razones argumentadas, tanto a publico especializado como no
experto en lamateria

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT5 - Resolucién de problemas

CT6 - Capacidad criticay autocritica

CT7 - Trabajo en equipo de carécter multidisciplinar

CT8 - Compromiso ético con €l servicio publico

CT9 - Manegjo de las tecnologias de lainformacién y comunicacién

CT1 - Capacidad de andlisisy sintesis

CT2 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT3 - Habilidades de comunicacién ora y escrita
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CT4 - Capacidad de gestion de lainformacion

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad paralarealizacion de andlisis sisteméticos con especial atencion alagestion de las interdependencias del entorno
(impacto de las transformaciones del entorno global en la gestién publica)

CE2 - Capacidad parael andisisy comprension de los factores de cambio y resistenciaal cambio del sector publico nacional

CES5 - Capacidad de direccion y liderazgo en |as organizaciones publicas.

CE13 - Capacidad para e disefio de instrumentos de infraestructura ética en organizaciones publicas.

CE14 - Capacidad para el disefio y utilziacion eficaz de un sistema de gestion estratégica de recursos humanosy paraladireccion
de personas.

CE15 - Capacidad de andlisis de la cultura organizativay disefio de instrumentos de gestion del impacto de lamismaen los
procedimientos.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Andlisis de caso y/o resolucion de 20 0
problemas

L ecturas de textos cientificos 10 0
recomendados

Autoevaluacion de précticas 10 0
(retroalimentacién)

Autoeval uacion de conocimientos 20 0
(pruebas de opcién mdltiple)

Trabajos en grupo 10 0
Trabgjos individuales 15 0
Debates y/o tormentas de ideas 10 0
Sesiones de tutorias 10 0
Preparacion de contenidos tedricos 5 0
Preparacion de casos précticos 10 0
Trabajo sobre unidades didacticas 30 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Resolucién de casos préacticos

Comunicacién de experiencias

Trabajos sobre textos cientificos (comentario de texto)

Trabajosindividualesy en grupo

Ensefianza a distancia. Trabajo individual sobre unidades didéacticas

Metodol ogias de trabajo sincrénico y asincronico, tutorias através de correo electrénico o personales. Ademés, activacion de foros
através del aulavirtual en donde los alumnos pueden expresar al resto del grupo sus aportaciones personales sobre las lecturas y
debatir sobre temas rel acionados, pueden exponer observaciones, comentarios o dudas.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Comentario de texto sobre lecturas 50 10.0

Andlisis de casos préacticos y/o resolucion 5.0 10.0

de problemas

Pruebas de conocimiento, preguntas 20.0 40.0

escritas relativas a conceptos (temasy/
0 preguntas cortas) y/o prubas escritas
de respuesta Unica'y opcién multiple. Se
realizara al fina de cada asignatura
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Trabajos en grupo orientados desde el aula | 5.0 10.0

virtual

Trabajos individuales orientados desde el |10.0 20.0

aulavirtual

Evauacion delaparticipacion enforosy  |5.0 10.0

debates

NIVEL 2: Habilidades y competencias directivas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral S ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados aprendizaje:

¢ Saber generar redes y negociar interna y externamente en el marco de la gestién del cambio.

¢, Saber hacer frente a conflictos interpersonales de forma eficaz y manteniendo la autoestima de sus equipos.
¢ Capacidad para manejar sus emociones y para comprender las de los demas y actuar conforme a ello

¢ Saber delegar y organizar eficazmente una agenda compleja
¢, Capacidad para comprender las fuentes de estrés y la forma de minimizar sus efectos negativos

¢ Capacidad para reconocer y analizar situaciones de mobbing y para actuar de forma eficaz eliminandolas

5.5.1.3 CONTENIDOS

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS:
¢ Técnicas para la gestion del cambio
¢, Técnicas de negociacion

¢ La gestion del estrés del directivo
¢ El mobbing laboral

¢ Técnicas para la resolucion de conflictos interpersonales,
¢ Técnicas para el desarrollo de la inteligencia emocional,
¢, Técnicas para la delegacion y el ¢empowerment,

¢ Técnicas para la organizacion y gestion del tiempo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La modalidad a distancia se imparte a través de un campus virtual gestionado por el equipo informativo y docente de IUIOG porTelefénica-tde-Espa-
fi st i ice): Este campus virtual cuenta con todos los procedimientos técnicos necesarios para la validacion, control y verificacion
del acceso por parte de los alumnos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES
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CGS5 - Adgquisicién de habilidades de aprendizaje que favorezcan la obtencidn de nuevos conocimientos en la vida profesional

CG1 - Comprension sistemédtica de |os conocimientos adquiridos, que les permita resolver problemas en entornos poco conocidos y
en contextos amplios.

CG2 - Capacidad paraintegrar conocimientosy formular juicios razonados, incluso a partir de informacién incompleta o limitada

CG3 - Formulacién de opiniones y reflexiones que consideren responsabilidades sociales y éticas

CG4 - Capacidad para comunicar conclusiones, conocimientos y razones argumentadas, tanto a publico especializado como no
experto en lamateria

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que | os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT5 - Resolucion de problemas

CT6 - Capacidad criticay autocritica

CT7 - Trabajo en equipo de caracter multidisciplinar

CT8 - Compromiso ético con €l servicio publico

CT9 - Mangjo de las tecnologias de lainformacién y comunicacion

CT1 - Capacidad de andlisis y sintesis

CT2 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT3 - Habilidades de comunicacién ora y escrita

CT4 - Capacidad de gestion de lainformacion

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad paralarealizacion de andlisis sisteméticos con especial atencion alagestion de las interdependencias del entorno
(impacto de las transformaciones del entorno global en la gestidn publica)

CE2 - Capacidad parael andlisisy comprension de los factores de cambio y resistenciaal cambio del sector publico nacional

CES - Capacidad de direccion y liderazgo en las organizaciones publicas.

CE15 - Capacidad de andlisis de la cultura organizativa y disefio de instrumentos de gestion del impacto de lamismaen los
procedimientos.

CE20 - Capacidad para desarrollar negociaciones internas y externas con éxito.

CE21 - Capacidad para comprender el papel de las emocionesy sentimientos en los procesos de decision y parafacilitar lagestion
de dichas emociones de formainteligente y no dafiina parala salud.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Andlisis de caso y/o resolucion de 10 0

problemas

L ecturas de textos cientificos 5 0

recomendados

Autoevaluacion de précticas 5 0
(retroalimentaci6n)

Autoeval uacion de conocimientos 10 0

(pruebas de opcion mdltiple)
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Trabajos en grupo

Trabajos individuales

Debates y/o tormentas de ideas

Sesiones de tutorias

Preparacion de contenidos tedricos

Preparacién de casos précticos

alw|loajoa| | o

Trabajo sobre unidades didécticas

o|l|o|o|o|o| o] o

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Resolucién de casos practicos

Comunicacidn de experiencias

Trabajos sobre textos cientificos (comentario de texto)

Trabgjos individualesy en grupo

Ensefianza a distancia. Trabajo individual sobre unidades didécticas

Metodol ogias de trabajo sincrénico y asincronico, tutorias a través de correo electrénico o personales. Ademés, activacion de foros
através del aulavirtual en donde los alumnos pueden expresar al resto del grupo sus aportaciones personales sobre las lecturas y

debatir sobre temas rel acionados, pueden exponer observaciones, comentarios o dudas.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Comentario de texto sobre lecturas 5.0 10.0

Andlisis de casos practicos y/o resolucion 5.0 10.0

de problemas

Pruebas de conocimiento, preguntas 20.0 40.0

escritas relativas a conceptos (temasy/

0 preguntas cortas) y/o prubas escritas

de respuesta Ginicay opcion multiple. Se

redlizard a final de cada asignatura

Trabajos en grupo orientados desde el aula | 5.0 10.0

virtual

Trabgjos individuales orientados desde el |10.0 20.0

aulavirtual

Evauacion delaparticipacion en forosy  |5.0 10.0

debates

NIVEL 2: Innovacién y gobierno abierto

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje:

¢ ldentificar las nuevas tendencias de gestion y el papel de las TIC en ello

¢, Comprensién del funcionamiento de los indices de transparencia y buen gobierno

¢, Disefio de sistemas de simplificacién normativa

¢ Disefio de planes de administracion electrénica

¢ Ildentificar las virtualidades y limites de la participacion ciudadana en la formulacién y gestion de politicas y servicios publicos
¢, Conocimiento de los rasgos esenciales del buen gobierno y su operativizacién en marcos de integridad.

5.5.1.3 CONTENIDOS

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS:

Los objetivos de la asignatura son: generar capacidades para un uso adecuado y un aprovechamiento 6ptimo de las nuevas tecnologias aplicadas a la
mejora de la gestion publica; general capacidades para un uso adecuado y un aprovechamiento 6ptimo de las nuevas tecnologias aplicadas a la mejo-
ra de la democracia.

Contenidos principales:

¢ Modernizacion de la administracién publica: nuevas tendencias en gestién en red

¢ Los avances en las nuevas tecnologias aplicadas a la administracion: gobierno electrénico

¢ La democracia participativa y su aplicacion a la administracion publica: participacion ciudadana y gobierno abierto

¢ La transparencia en la administracion

¢, Derecho de acceso a la informacién publica

¢ Reutilizacion de datos y participacion on line: el buen gobierno como gobierno abierto

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La modalidad a distancia se imparte a través de un campus virtual gestionado por el equipo informativo y docente de IUIOG porTelefénica-de-Espa-
fi 6hi i ice). Este campus virtual cuenta con todos los procedimientos técnicos necesarios para la validacion, control y verificacion
del acceso por parte de los alumnos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG5 - Adquisicion de habilidades de aprendizaje que favorezcan la obtencién de nuevos conocimientos en la vida profesional

CG1 - Comprension sistemédtica de los conocimientos adquiridos, que les permita resolver problemas en entornos poco conocidos y
en contextos amplios.

CG2 - Capacidad paraintegrar conocimientosy formular juicios razonados, incluso a partir de informacion incompleta o limitada

CG3 - Formulacion de opiniones y reflexiones que consideren responsabilidades socialesy éticas

CG4 - Capacidad para comunicar conclusiones, conocimientos y razones argumentadas, tanto a publico especializado como no
experto en lamateria

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT5 - Resolucién de problemas

CT6 - Capacidad criticay autocritica
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CT7 - Trabajo en equipo de caracter multidisciplinar

CT8 - Compromiso ético con el servicio publico

CT9 - Mangjo de las tecnologias de lainformacién y comunicacion

CT1 - Capacidad de andlisisy sintesis

CT2 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT3 - Habilidades de comunicacion oral y escrita

CT4 - Capacidad de gestion de lainformacion

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad paralarealizacion de andlisis sisteméticos con especial atencion alagestion de las interdependencias del entorno
(impacto de las transformaciones del entorno global en la gestién publica)

CE2 - Capacidad parael andisisy comprension de los factores de cambio y resistenciaal cambio del sector publico nacional

CES3 - Capacidad para el uso eficaz de los conocimientos y técnicas de planificacidn de programasy politicasy direccion por
objetivos en contextos abiertos a la participacion de actores plurales.

CES8 - Capacidad para el andlisisy comprension de disefios de investigacion y de técnicas de investigacion cualitativay cuantitativa
adecuado alatoma de decisiones.

CE13 - Capacidad para el disefio de instrumentos de infraestructura ética en organi zaciones publicas.

CE18 - Capacidad parala comprension y utilizacion de las nuevas tecnologias de informacidn y comunicacion para una gestion
directiva eficaz y para unamejora de la calidad democrética.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Andlisis de caso y/o resolucion de 20 0
problemas

L ecturas de textos cientificos 10 0
recomendados

Autoevaluacion de précticas 10 0
(retroalimentacién)

Autoeval uacion de conocimientos 20 0
(pruebas de opcién mdltiple)

Trabajos en grupo 10 0
Trabgjos individuales 15 0
Debates y/o tormentas de ideas 10 0
Sesiones de tutorias 10 0
Preparacion de contenidos tedricos 5 0
Preparacion de casos précticos 10 0
Trabajo sobre unidades didacticas 30 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Resolucién de casos préacticos

Comunicacién de experiencias

Trabajos sobre textos cientificos (comentario de texto)

Trabajosindividualesy en grupo

Ensefianza a distancia. Trabajo individual sobre unidades didéacticas

Metodol ogias de trabajo sincrénico y asincronico, tutorias a través de correo electrénico o personales. Ademés, activacion de foros
através del aulavirtual en donde los alumnos pueden expresar al resto del grupo sus aportaciones personales sobre las lecturas y
debatir sobre temas rel acionados, pueden exponer observaciones, comentarios o dudas.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Comentario de texto sobre lecturas 5.0 10.0
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Andlisis de casos practicos y/o resolucion
de problemas

50

10.0

Pruebas de conocimiento, preguntas
escritas relativas a conceptos (temas y/
0 preguntas cortas) y/o prubas escritas
de respuesta Unicay opcion multiple. Se
redizard a final de cada asignatura

20.0

Trabajos en grupo orientados desde €l aula
virtual

5.0

10.0

Trabajos individual es orientados desde el
aulavirtual

10.0

20.0

Evauacion de la participacion en forosy
debates

5.0

10.0
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %

Universidad Internacional Menéndez Pelayo Profesor 100 55 100
Visitante

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
95,2 4,8 100

CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de | os Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS

Se establece, de base, que la evaluacion de los estudiantes se realizar4 de manera continua y, para ello, se valora la asistencia a las videoconferen-
cias on line i , la participacion activa en los debates en del aula virtual, la realizacién de trabajos y exposiciones de casos practicos y
la autoevaluacion de los alumnos.

Para garantizar unos resultados de aprendizaje satisfactorios se prevé un seguimiento continuo de la actividad de

ribdicas-con los estudiantes en el Campus Virtual con el fin de controlar el seguimiento de sus trabajos y resolver dudas sobre las actividades progra-
madas, la fijacién-de-un-calendario-de-tutorias resolucién de dudas por parte de los profesores, la asignacién de un tutor a cada estudiante y la evalua-
cion del desarrollo y logros de los objetivos del Master a través de una encuesta dirigida a todos los estudiantes.

Los alumnos deberan exponer su Trabajo de Fin de Master en una defensa de caracter publico, previo informe positivo del tutor del trabajo y ante una
Comisién de evaluacion. Los estudiantes expondran los objetivos, metodologia, fuentes utilizadas y resultados obtenidos en su trabajo y estableceran,
tras la exposicién, un didlogo critico con la Comisién en el que se valorara su capacidad de argumentacion.

Sistema de garantia de calidad del titulo

El sistema de garantia de calidad del titulo trata de los mecanismos previstos para asegurar la evaluacion del progreso de los estudiantes y asegurar
unos éptimos resultados de aprendizaje.

En el &mbito del Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset, la Unidad de Garantia de Calidad del Centro (UGIC) del Instituto tiene por ob-
jetivo garantizar la aplicacion de los criterios institucionales de calidad y realizar el seguimiento de los resultados de las titulaciones de todos los Pro-
gramas de Estudios de Master Universitario que se imparten en el Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset. Para el cumplimiento de es-
te objetivo llevara a cabo una evaluacién continua de los programas y propondréa las acciones de mejoras que considere necesarias.

La Unidad de Garantia Interna de Calidad en coordinacién con la Unidad de Garantia Interna de la Calidad de la Titulacion, elaborara la evaluacién de
la docencia basandose en los resultados formativos de la titulacion a partir de la informacién proporcionada por distintos indicadores como son: la ta-
sa de graduacion, la tasa de abandono, la tasa de eficiencia, la encuesta de satisfaccion de los estudiantes, la encuesta de opinién de los estudiantes
sobre la actividad docente y la duracién media de los estudios, difusién del programa formativo, acceso e ingreso de estudiantes incluyendo planes de
acogida o autorizacion, coordinacion del profesorado de la titulacion, orientacion formativa a los estudiantes y también orientacién sobre salidas profe-
sionales, recursos e infraestructuras de la titulacién, estructura y caracteristicas del profesorado y personal de apoyo de la titulacién, informacién gene-
ral sobre la matricula y estructura de grupos de docencia, movilidad de estudiantes, estudiantes en practicas y otros.

La evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza contempla dos aspectos: por una parte, el seguimiento de la titulacién y, por otro, el andlisis de
los resultados formativos de la titulacién en relacion con los objetivos fijados y los métodos establecidos para el aprendizaje, a partir de la informacion
proporcionada por los indicadores antes sefialados.

La UGIC y la UGIT elaboraran anualmente un Plan de revisiéon y mejoras de la calidad de la ensefianza, el cual debera ser aprobado por el Consejo de
Calidad y difundido segun establezca el Reglamento del SGIC.

La evaluacion del profesorado y de la actividad docente e investigadora se establecera de acuerdo con la normativa vigente, los instrumentos y crite-
rios previstos en el Plan de Calidad y Mejora de los Programas de Estudio de Master Universitario del IUIOG. Los instrumentos especificos sobre los
gue se basard la evaluacion de la calidad del profesorado son:

1.- Valoracién de los estudiantes. La valoracién de los estudios cursados dentro de los Programas de Estudio de Master Universitario se llevara a cabo
mediante la aplicacion de una serie de cuestionarios para estudiantes. Estos cuestionarios tienen como finalidad recoger la opinién de los estudiantes
sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje. Las encuestas sobre valoracién del profesorado que imparte cada una de las asignaturas y del contenido
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general de los médulos del cuatrimestre se realiza al terminar éste, mientras que la encuesta sobre valoracion general del Master se realiza cuando fi-
naliza el curso académico.

2.- Valoracion de los docentes. Los cuestionarios para profesores tienen como objetivo, recoger la valoracion de los docentes sobre el programa de
Master y la docencia impartida. El informe del profesor sirve como instrumento para la reflexién del docente sobre la labor realizada, asi como para
contextualizar los resultados de la docencia segln la opinién de los estudiantes. Se cumplimenta en el plazo de un mes tras la finalizacién de las en-
cuestas de estudiantes.

Aunado a lo anterior, la evaluacién de la mejora de la calidad del profesorado debera considerar las siguientes cuestiones:

a) Adecuacion de la actividad docente e investigadora, tanto a los requisitos de la Universidad Internacional Menéndez Pelayo y del Instituto Universi-
tario de Investigacion Ortega y Gasset, como a las necesidades de los/as alumnos/as.

b) Orientacion a la reflexién sobre la propia practica docente, la innovacion y la mejora continua la misma. Al finalizar cada periodo docente, se realiza-
rd una encuesta elaborada por una empresa de demoscopia especializada, bajo la supervision de la UGIC y la responsabilidad de los Directores y/o
Coordinadores de cada Master, en la que el alumno/a tendra la oportunidad de manifestar su opinién con respecto a la propia estructura del Programa,
los docentes, sus practicas académicas, metodologia y formas de evaluacion; sobre las instalaciones, los apoyos logisticos para su formacién y sobre
el servicio de secretaria. Las observaciones alli recogidas se tendran en cuenta para elaborar el plan de mejoras.

c) Eficacia en el logro de los objetivos formativos: eficiencia en el empleo de los recursos para la consecucion de los objetivos y satisfaccion de los co-
lectivos implicados en la actividad docente e investigadora (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y responsables académi-
cos).

La informacién sobre la valoracién global y sobre aspectos especificos de los Programas de Estudios de Master Universitario del IUIOG se obtendran
anualmente mediante encuestas que seran aplicadas a los distintos colectivos implicados (alumnado, profesorado, personal directivo y de apoyo) en
el correspondiente curso académico, pudiendo realizarse a través de medios electrénicos, informéaticos o telematicos. Ademas se incluird como instru-
mentos de consulta sobre la satisfaccion, la realizacién de encuestas de satisfaccion a otros grupos de interés como: empleadores, administraciones
publicas y sociedad en general. Dichas consultas estan dirigidas asimismo a establecer indicadores sobre niveles de satisfaccion.

Con la informacién obtenida se publicaran informes periédicos. Estas encuestas completan el procedimiento para la recogida y anélisis considerando
la informacién relativa a la insercién laboral de los graduados y posgraduados y de la satisfaccion con la formacién recibida.

Satisfaccion de los estudiantes

Se establece la modalidad de cuestionarios para la valoracién de los estudiantes y de los profesores como instrumentos para recabar informacion res-
pecto del grado de satisfaccion de ambos colectivos. Ademas de estos cuestionarios, en el caso de los estudiantes, el Plan de Calidad y Mejora de los
Programas de Estudios de Master Universitario del IUIOG debera contemplar nuevos procedimientos para analizar el grado de satisfaccion de los es-
tudiantes y egresados con la calidad de los Programas.

Esta informacién resultara relevante para proponer modificaciones al Plan de Calidad y Mejora y a los planes especificos de los docentes y/o profeso-
rado.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE | http://www.uimp.es/uxxiconsultas/ficheros/7/36369UIMP_SIGC_FJOG.pdf

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO | 2012

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No aplica.

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

CODIGO ESTUDIO - CENTRO
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JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION DEL
MASTER UNIVERSITARIO EN ALTA DIRECCION PUBLICA (ID 4313676)

1. Introduccién
Se solicita la modificacién del Master Universitario en Alta Direcciéon Publica en los siguientes
aspectos:
1. Incluir una ediciébn del master universitario mas, de tal manera que se ofrezcan dos
ediciones en un afio académico:

a) Edicion 12, se oferta de octubre a junio en Espafia.

b) Edicidn 22, se ofertard enero/febrero a septiembre/octubre en Latinoamérica.

2. Suprimir la oferta de la modalidad presencial para que el estudio sea impartido

exclusivamente en modalidad no presencial.

3. Redistribuir las 70 plazas de estudiantes de nuevo ingreso a las dos ediciones que se
ofertaran, siendo su distribucion la siguiente:
a) 40 plazas de nuevo ingreso para la 12 edicién (Espafia).

b) 30 plazas de nuevo ingreso para la 22 edicién (Latinoamérica).

2. Motivacion de la Modificacion

El Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset (en adelante, IUIOG) tiene una
vocacion internacional desde su origen. Son especialmente relevantes sus relaciones y
presencia en América Latina sustentadas en grandes acuerdos, tanto con gobiernos como con

instituciones académicas, asi como en las sedes que la propia institucién tiene en la region.

Por lo que se refiere al Master Universitario en Alta Direccion Publica (en adelante MUADP), la
demanda por parte de los profesionales en ejercicio y cuyo origen es Espafia esta cubierta con
la oferta de septiembre-octubre en el marco de los acuerdos que el IUIOG tiene con distintas
administraciones publicas. Sin embargo, la demanda de alumnos de postgrado y de distintas
instituciones universitarias desde América Latina, no puede ser atendida adecuadamente
porque existe un desajuste entre las fechas de egreso y cierre de semestre en dichas

instituciones y el calendario vigente.

Una vez realizado el diagnéstico, y en el marco de las negociaciones institucionales, se
entiende que una convocatoria del MUADP ofertada en enero/febrero y bajo la modalidad no

presencial, facilitara el ingreso de estudiantes de Latinoamérica.

Desde el punto de vista de los recursos humanos y materiales, el Instituto Universitario de
Investigacion Ortega y Gasset, puede afrontar el reto de ofrecer 70 plazas en dos ediciones

porque:
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¢ Dispone de un claustro de profesores estable para el area de gobierno y administracion
publica que ronda los 50 doctores, tratdndose de profesores de distintas universidades
publicas y privadas espafiolas, ya que el ambito de intervencion del IUIOG es nacional.

¢ Dispone de la capacidad técnica para afrontar la gestion on line del programa a través de
la plataforma Comunidad FOM vy las distintas herramientas que emplea.

e En lo que se refiere a la posibilidad de tutelar TFM, se dispone de la capacidad de
sustentar la direccién del nimero requerido ya que metodolégicamente los TFM se
asignan en funcion de la especializacion por tema a los responsables de la coordinacion
de asignaturas del Master y para cada tema se busca el docente/especialista que mejor

pueda contribuir al desarrollo del trabajo de la red de expertos del I[UIOG (200 expertos).

2.1 Descripcién del impacto que la modificacién tiene en la memoria verificada

Esta modificacion impacta en los siguientes criterios:
1. Criterio 1. Descripcion del titulo. Se elimina la modalidad presencial del apartado “Tipos

de ensefianza que se imparten en el centro” (apartado 1.3.2.1 Datos asociados al centro).

2. Criterio 2. Justificacion. Se ha procedido a eliminar toda mencion a la modalidad

presencial.

3. Criterio 4. Acceso y Admision de Estudiantes. Se revisa y adapta la informacion ahi
incluida con el fin de eliminar la referencia a la modalidad presencial en los siguientes
apartados:

a) 4.1 Sistemas de Informacion Previo.
b) 4.2 Requisitos de Acceso y Criterios de Admision.

c) 4.3 Apoyo a Estudiantes.

4. Criterio 5. Planificaciéon de las Ensefianzas. Se revisa y adapta la informacién ahi incluida
con el fin de eliminar la referencia a la modalidad presencial e incluir la distribucién de las 70
plazas de estudiantes de nuevo ingreso entre ambas ediciones del titulo. Se han modificado
los siguientes apartados:

a) 5.1 Descripcion del Plan de Estudios

b) 5.2 Actividades Formativas, se he eliminado la actividad formativa AF1 Clases tedrica
magistral.

¢) 5.3 Metodologias Docentes, se ha eliminado la metodologia docente MD1 Clases
magistrales.

d) 5.4 Sistemas de Evaluacion, se ha eliminado de los sistemas de evaluacion SE4
Trabajos en grupo y SE5 Trabajos individuales el vocablo “de manera presencial’.

e) 5.5 Mddulos/ Materias se ha procedido:

i.  Aeliminar la informacion relativa a la modalidad presencial.
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i. Borrar del apartado 5.5.1.1 Datos basicos de la materias o asignaturas la
indicacion “a distancia” que figura en la denominacién de las materias/asignaturas
puesto que esta modalidad es la Unica que se desea mantener.

ii. En el apartado 5.5.1.4 Observaciones se ha actualizado la informacion relativa al
aula virtual.

iv. Trabajo de fin de Master se ha procedido adecuar la presencialidad de la actividad
formativa AF9 Sesiones de tutorias, dejando la misma en un 10%, siento esta la

presencialidad requerida para la defensa del TFM.

5. Criterio 6. Personal Académico. Donde se ha modificado los siguientes apartados:

a) 6.1 Personal académico, ademés de eliminar la mencion a la formacién presencial, se
ha procedido a actualizar la informacion relativa al profesorado que impartirad docencia
en el titulo.

b) 6.2 Personal de apoyo, se ha actualizado la informacioén relativa al personal de apoyo
destinado a dar soporte al titulo.

6. Criterio 7. Recursos Materiales y Servicios. Se ha procedido a actualizar la informacién
ahi incluida.

7. Criterio 8. Resultados Previstos. Mas concretamente se ha modificado el siguiente
apartado:

a) 8.2 Procedimiento General para Valorar el Proceso y los Resultados con el fin de
eliminar la referencia a la modalidad presencial.

8. Criterio 9. Sistema de Garantia de Calidad. Se ha procedido a actualizar el enlace web.
9. Criterio 10. Calendario de Implantacién. Se ha procedido a modificar el siguiente
apartado:

a) 10.1 Cronograma de implantacion, se ha procedido a actualizar la informacién con el fin

de indicar las dos ediciones que se desean incorporar.



Memoria Master Universitario en Alta Direccién Publica
Universidad Internacional Menéndez Pelayo

2.1 Justificacién del titulo propuesto, argumentando el interés académico, cientifico o

profesional del mismo

A) Introduccién

La reforma y modernizacién de la Administracién es s6lo un elemento del enorme conjunto de
retos que tiene el Estado; somos conscientes de que las reformas en la Administracién nunca
cumplirdn todas sus metas si no van acompafadas de reformas en el legislativo, de un poder
judicial independiente, imparcial y agil y de un liderazgo politico que piense institucionalmente y

sea honesto y estratégico.

En todo caso, aunque por si misma la Administracion no puede dar respuesta a todos los
problemas sociales, numerosos estudios atestiguan que sin ella es imposible el cumplimiento
de los fines colectivos que hoy constituyen deseo comuin para la inmensa mayoria de los
ciudadanos de nuestro entorno: desarrollo sostenible, libertad, igualdad politica y ante la ley y

calidad de vida.

Es cierto, asi pues, que todo pais que quiera progresar necesita liderazgo politico, pero
también es cierto que necesita eficacia e imparcialidad en la Administracién, lo cual exige un
funcionariado competente y honesto. Y, mas aln, es indispensable que esas dos esferas se
combinen para que los ideales politicos se conviertan en realidades que aporten bienestar a la
ciudadania, sin pérdida de libertad. Pues bhien, ello sb6lo es posible si se introduce un
instrumento intermedio que permita a ambos tipos de actores —politicos y funcionarios publicos-
trabajar en la misma direccion. Ese instrumento es la funcion directiva profesionalizada. En ella
deben estar presentes los directivos publicos profesionales, quienes constituyen el lubricante
que permite la comunicacién entre el universo politico y el administrativo, quienes transmiten
las decisiones politicas en lenguaje comprensible para los empleados y quienes exponen a los
politicos las opiniones de la burocracia, de forma que ellos puedan entenderlas y compartirlas
si fuere preciso. Sin ellos, el choque de valores y prioridades puede ser inevitable. Merced a
ellos la labor de ambos niveles de roles —politico y administrativo- puede alcanzar sinergias y

resultados positivos para la comunidad.

Dicho esto, entendemos por directivos publicos aquellas personas que, en el sector publico,
desarrollan funciones de especial relevancia para su organizacién, que incluyan participar en el
establecimiento y evaluacién de objetivos estratégicos, disefio, planificacion y gestion de
proyectos, direccion de personas y gestion de recursos, y la participacion en la formulacion de
politicas publicas con autonomia y responsabilidad.

Estos directivos publicos son el referente en torno al cual se han disefiado las competencias
que estimamos necesario transmitir a nuestros estudiantes. Por ello, si entendemos por

competencias los conocimientos, las habilidades y las actitudes que deben poseer las personas
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que ocupan un puesto para poder desarrollar éste con garantias de éxito, las competencias
que deben poseer los directivos, de acuerdo a numerosos estudios comparados, se centran
esencialmente en areas como:

«  Visibn estratégica.

« Organizacion y planificacion

« Gestion de recursos humanos.

« Desarrollo de politicas y programas y control y evaluacion de los mismos.

« Gestion y planificacién de recursos econémicos, tecnoldgicos y financieros

« Relaciones y representacion de la organizacion

» Liderazgo ético.

Y todo ello deben realizarlo en un contexto propio del sector publico, lo que diferencia el
ejercicio de sus competencias de las propias de la direccion en el sector privado, asi,

podriamos destacar como rasgos distintivos de la gestion publica frente al sector privado:

e la mayor influencia politica;

¢ la capacidad cuasi legislativa y cuasi judicial,

e las mayores expectativas de equidad, igualdad de trato y transparencia;

e la mayor ambigliedad y contradiccién en los objetivos;

e mayores restricciones en la toma de decisiones -hacia dentro y hacia fuera- por parte de
los directivos publicos;

e una dificultad mayor de conectar incentivos a rendimientos;

e un sistema de valores relacionados con el trabajo ligeramente diferentes;

B) Justificacion del titulo

El programa de Alta Direccion Publica, con una orientacion netamente profesional, esta
dirigido, bien a profesionales del sector publico que estén realizando tareas directivas, bien a
personas con proyeccién profesional hacia la funcidon directiva (pre-directivos), con una
experiencia minima de 5 afios en el desempefio de tareas propias del grupo A de funcionarios
0 anélogo de personal laboral (contratos de alta direccion o titulados superiores con labores de
gestién). Para funcionarios extranjeros, el grupo A sera el andlogo en categoria y nivel de

responsabilidad existente en el pais correspondiente.

La estructura de las competencias esta pensada para capacitar a los participantes en el
ejercicio profesional en el ambito de la funcion directiva. Se entiende por directivo aquella
persona que, en el &mbito del sector publico, desarrolla funciones de especial relevancia
para su organizacion que incluyan participar en el establecimiento y evaluacion de
objetivos estratégicos, disefio, planificacién y gestion de proyectos, direccion de

personas y gestion de recursos, y la participacion en la formulacién de politicas publicas
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con autonomia y responsabilidad. A partir de esta referencia, las competencias que se tratan
de alcanzar desde el disefio formativo del master son competencias fundamentalmente de
direccion de organizaciones publicas y participacion con nivel de responsabilidad superior en la
formulacion, toma de decisiones e implementacion de politicas y programas publicos. En tal
sentido se han revisado las competencias del Master y se ha incorporado, segun las
consideraciones de la Comisién Evaluadora, una asignatura nueva que profundiza en las

habilidades y competencias directivas.

Tanto las actividades formativas como las metodologias de aprendizaje estan orientadas a que
los participantes adquieran competencias directivas: debates policy applied, estudios de casos,
simulaciones, comunicaciones de experiencias de éxito en el &mbito de las administraciones
publicas. En este sentido, las clases actlan sélo en parte como instrumento de definicion de
conceptos y exposicion de teorias, pues otra parte esencial de las mismas debe basarse en
trabajar casos de éxito o experiencias de gestion de las que extraer conocimiento para la
direccion publica, de ahi la importancia de la presencia adicional de gestores publicos
explicando sus experiencias como parte de la formacion. En este sentido, como quiera que la
plataforma informética incorpora sistemas de seguimiento sélidos y eficaces (foros de debate,
evaluacion continua...), creemos que los mecanismos habilitados garantizan la plena
adquisicién de competencias. Por otra parte, se ofrece la posibilidad a los estudiantes
matriculados a realizar algunas actividades presenciales que permitiran fortalecer la interaccion

personal entre los alumnos/as.

C) Referentes externos e internos que avalan la propuesta del titulo

Referentes externos

Introduccioén: el marco legal

Transcurridos mas de treinta afios desde la aprobacion de la Constitucion de 1978, las
Administraciones publicas espafiolas se enfrentan a nuevos retos y oportunidades.
Recientemente, la OCDE planteaba como grandes retos para nuestras Administraciones los de
prestar mejores servicios publicos bajo intensa presion fiscal y recortes del gasto publico;
conseguir que la Administracion potencie su dimensién de eficacia y de orientacion a

resultados; promover un gobierno mas abierto y transparente.

En este contexto cobra especial relevancia la funcién de los directivos publicos, sin los cuales
ninguno de esos retos podra ser alcanzado. Ellos son las personas que realizan la labor de
intermediacion entre el nivel politico de la Administraciéon y los niveles técnicos y

administrativos, quienes colaboran con sus conocimientos a que la toma de decisiones se
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realice con el maximo rigor y conocimiento, quienes transforman las decisiones politicas en

estrategias y planes operativos, quienes dirigen los equipos técnicos y gestionan los recursos.

Para lograr que los directivos publicos puedan ayudar realmente a cumplir los objetivos
politicos y los propios del buen funcionamiento de los servicios, es necesario definir sus
funciones y clarificar su perfil de competencias, para, a partir de ello, formar a las personas que

pueden ocupar dichos cargos en nuestras Administraciones.

La Ley 6/1997 Organica de Funcionamiento de la Administracion General del Estado
(LOFAGE) reguld la separacién entre 6rganos superiores y érganos directivos, y la prevision de
cobertura de estos segundos por funcionarios publicos, dando los primeros pasos legales en
nuestro ordenamiento para la profesionalizacién de la funcion directiva. Sin embargo, no regulo
en detalle el estatuto de los directivos. El Estatuto Basico del Empleado Publico recoge este
reto y prevé el establecimiento por las distintas administraciones afectadas de un régimen
juridico del personal directivo; una figura destinada a dar respuesta a uno de los problemas
fundamentales de nuestro sector publico como es la carencia de un cuerpo de directivos
publicos profesionales, similar al que existen en otros paises de nuestro entorno. Por ultimo,
para cerrar este marco juridico, hay que tener en cuenta el régimen legal previsto para las
agencias estatales, mas concretamente el art. 23 de la Ley 28/2006, de 18 de julio, de
Agencias estatales para la mejora de los servicios publicos, que ha introducido importantes
elementos para la profesionalizacion del directivo. Hace por vez primera alusién a los signos
objetivos que han de reunir los puestos directivos. Estos puestos habran de quedar definidos
en virtud de la especial responsabilidad, competencia técnica y relevancia de las tareas a ellos

asignadas.

En este contexto de cambios en la funcién publica directiva espafiola tiene pleno sentido esta
propuesta formativa. Un programa que, pensamos, contribuye a cubrir una carencia que las
administraciones publicas en relacion a la oferta de programas de directivos publicos que
capaciten en habilidades gerenciales y valores ligados a la ética y el compromiso con el

servicio publico.
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Las referencias internacionales sobre funcion directiva profesionalizada

Como indica la OCDE, la capacidad de liderazgo de los directivos publicos se ha revalorizado,

lo que se ha traducido en reformas importantes de la funcion directiva. Como ejemplos:

e Ha habido reforma en Estados Unidos (Senior Executive Service), y se esta en un
proceso de adecuaciones permanentes.

e Ha habido una reforma del “Senior Civil Service” en el Reino Unido (1987/1996). Y se
han desarrollados nuevos estandares éticos a la vez que se han regulado de forma
mas minuciosa los conflictos de interés de estos funcionarios en el marco del Informe
Nolan.

e Se ha establecido una nueva “dirigenza” en Italia mucho mas profesional y regulada
(1992/1993).

e Se han continuado las reformas del “Senior Civil Service” en Canada y Nueva Zelanda.

e Se esta implantando la reforma de la direccién publica en Bélgica, en el marco del
programa Copérnico (2000).

e En general, en Australia, Bélgica, Republica Checa, Hungria, Corea, Luxemburgo,
Holanda, Portugal, Estados Unidos, Reino Unido y Finlandia existe un grupo
institucionalizado de directivos publicos profesionales.

e En Espafia, se aprob6 en el afio 2007 la ley del Estatuto Basico del Empleado Publico,
un proceso de reforma importante que contemplaba cambios y mejoras cualitativas,

entre ellas el impulso de la Funcion Directiva Profesional.

En todos estos paises, la funcion directiva publica se ha definido en términos semejantes a los
utilizados en este documento y, en funcién de sus responsabilidades y misiones, se les han
sefialado unas competencias que deberian requerir las personas que ocupen esos puestos.
Por ello, hoy en dia, las competencias directivas suelen articularse en torno a cinco grandes
areas: vision estratégica, gestion de recursos humanos, desarrollo de programas y evaluacién
de los mismos, gestion y planificacion de recursos econdmicos y financieros, relaciones y
representacién de la organizacién. A partir de estas grandes areas, podriamos establecer toda
una serie de competencias, como las que se enumeran a continuacion en base a lo establecido
para el Senior Executive Service estadounidense, distribuidas en funciéon de los niveles de
responsabilidad-de menor a mayor- del directivo correspondiente, considerando que, a mayor

nivel, surgen nuevas competencias y se mantiene la exigencia de las previas:

e Nivel inferior.
— Comunicacion oral y escrita o capacidad para intercambiar informacion hacia dentro y
hacia fuera de la organizacion.

— Habilidades interpersonales, o capacidad de saber convivir y trabajar en equipo.
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Habilidades y conocimiento de técnicas de resolucién de problemas y de adopcion de
decisiones.

Liderazgo o capacidad para comprender las teorias y componentes fundamentales del
mismo.

Automotivacion o capacidad para generarse metas o logros y tratar de conseguirlos.
Autoconocimiento o competencia emocional para conocerse a si mismo y saber
potenciar sus virtudes y minimizar sus defectos.

Autodominio o capacidad para controlar las emociones destructivas y generar un clima
de trabajo eficaz y sereno.

Conocimientos de ética publica y responsabilidades del empleado publico, y
habilidades de razonamiento moral.

Saber gestionar conflictos interpersonales.

Nivel intermedio

Saber gestionar una fuerza de trabajo diversa en género, etnia, o cultura.

Generar equipos, motivarlos y dirigirlos.

Dominio de las técnicas de negociacion e influencia.

Gestion estratégica de recursos humanos, o capacidad para conocer los componentes
del sistema de recursos humanos y como interconectarlos a efectos de servir a la
estrategia organizativa.

Conocimientos de economia publica y presupuestacion.

Conocimientos y habilidades en tecnologias de la informacion.

Conocimientos de andlisis organizativo y disefio de estructuras y procesos.
Conocimientos y habilidades de gestion intergubernamental de politicas y programas.
Dominio de la filosofia y técnicas de la gestion de la calidad total y del marketing

publico.

Nivel superior

Técnicas de pensamiento creativo.

Conocimientos y habilidades de planificacion estratégica.

Conocimientos de andlisis de politicas publicas y de la filosofia y técnicas de
evaluacion de programas.

Conocimientos de gestion de controles o cuadros de mando integrados.

Saber establecer redes de contacto dentro y fuera de la organizacion a efectos de
desarrollo de politicas y proyectos.

Vision estratégica.

Capacidad de andlisis del entorno.

Sensibilidad politica y gestion del cambio.
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En Bélgica, en el marco del programa Copérnico de modernizacion del Estado, se ha generado

un cuerpo directivo con unos 700 miembros cuyas competencias clave son:

Cuadro 6: Competencias directivas en Bélgica

Gestion de Gestion de Direccién Relaciones Funciona-miento
informacion tareas interpersonales personal
Comprender Estructurar trabajo|Apoyar, guiar Comunicar, Ser conciliador
analizar escuchar
Desarrollar una|Dirigir, organizar |Motivar, crearfTrabajar en|Ser confiable
vision equipo equipo, orientar
Comprender lalEmprender Inspirar Crear redes Asumir estrés,
organizacion desarrollarse

Fuente: Programa Copérnico.

En el Reino Unido existen 3500 posiciones del Senior Civil Service. Las competencias
directivas (2001) esenciales son:

= Pensar en términos estratégicos

= Extraer lo mejor de las personas.

= Aprender y perfeccionarse.

= Concentrarse en resultados

= Dar direccion y sentido (vision)

=  Producir impacto personal (dar ejemplo).

En Holanda (OCDE, 2008), las competencias claves son:

1) Las actividades de los senior civil servants son realizadas en interés del servicio publico en
su conjunto y ello implica competencias como la dedicacion, la integridad y la cooperacion.

2) La formulacion de atinadas politicas y la adecuada implementacion incluye competencias
como consciencia del entorno, generacién de redes, juicio, sensibilidad hacia la organizacion,
preocupacion por la gestion en el servicio publico.

3) Aptitudes de gestidn politica y generacién de poder, mediante competencias como firmeza,
iniciativa, organizacion -impulsando la gestion-, persuasion, y flexibilidad.

4) Liderazgo mediante competencias como el desarrollo del personal, delegacion, motivacion,

evaluacion del rendimiento y gestion dirigida por tareas e indicadores.
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5) Revisibn constante y conocimiento de sus limites, con competencias como coraje,

autoconciencia, y habilidad para aprender.

La experiencia en formacion directiva del IUIOG y referentes formativos internacionales

La existencia previa a esta acreditacion del Programa de Alta Direccion Publica, a su vez
heredero del Curso Superior de Administracion Publica (CSAP) ha permitido que los distintos
directores del programa y su claustro de profesores hayan mantenido contacto continuo con
centros de referencia en la formacion e investigacion vinculados al sector publico. Ello ha
hecho posible contar con una experiencia que sin duda ha contribuido a enriquecer la definicion
del Plan de Estudios que se presenta. En concreto, este programa incorpora las sugerencias
del claustro de profesores, profesionales colaboradores, instituciones y alumnos que han
pasado por el programa, insumos que nos han ayudado a volver a dimensionar su pertinencia,
relevancia y utilidad para las necesidades del publico objetivo destinatario. Asimismo, se han
tenido en cuenta referentes externos del ambito nacional e internacional que han contribuido
sin duda a mejorar la calidad de los contenidos, adecuacion de la metodologia, y su

incardinacion en las ofertas internacionales en la formacién directiva para el sector publico.

En concreto, este afio pasado desde el IUIOG, hemos lanzado un titulo propio en modalidad
semipresencial del Programa de Alta Direcciéon Publica en colaboraciéon con la Escuela de
Administracion Regional de Castilla-La Mancha. El objetivo de este programa ha sido
complementar la presencialidad con la formacién on line. Para ello nos hemos servido de una
plataforma on line de la propia Escuela, gestionada por moodle, y presentaciones en video
youtube. La experiencia ha sido exitosa en la media en que a los participantes les ha permitido
compatibilizar sus responsabilidades profesionales con el seguimiento del programa.

Por todo ello, para la consideracién del interés cientifico, académico y profesional del nuevo
Méster, asi como para la especificaciébn de objetivos y competencias y la definicién de los

modulos y materias, ademas de las referencias antes mencionadas, se ha tenido en cuenta:

a) La informacién ofrecida en las paginas de internet de las principales asociaciones
profesionales de ciencia politica y de la Administracién espafiola, europea y
mundial, asi como de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales y de
centros de investigacion universitarios.

b) Los informes elaborados por distintas instituciones y asociaciones profesionales
espafiolas vinculadas a la Ciencia de la Administracién y gestién publica. Se trata
de informacion que ofrecen las siguientes instituciones y asociaciones

profesionales:

o Asociacion Espafiola de Ciencia Politica y de la Administracion (AECPA)

www.aecpa.es
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La Asociacion Espafiola de Ciencia Politica y de la Administracion es el referente mas
importante para la comunidad politolégica espafiola por la confluencia en la misma de los
expertos académicos y profesionales mas prestigiosos de nuestra comunidad cientifica. En la
asociacién convergen investigaciones, trabajos, publicaciones y redes de cooperacion con el
panorama académico internacional que alientan y enriquecen los productos académicos y
cientifico a través de la transferencia de conocimientos e innovaciones que se plantean en su
seno. La AECPA a través de su revista (Revista Espafiola de Ciencia Politica) la organizaciéon
de congresos y foros de debate, ha sido un referente para dimensionar y confeccionar los
contenidos del programa en sus aspectos académicos y cientificos. Como socios fundadores,
el Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset, a través de su Departamento de
Gobierno, Administracién y Politicas Publicas, ha contribuido al impulso de las publicaciones,
congresos, e investigaciones, de las cuales también nos hemos enriquecido, como en esta

ocasion, para mejorar y actualizar nuestros programas.

o Agencia Estatal de Evaluacion de la Calidad de las Politicas y los Servicios

Publicos. - www.aeval.es

La AEVAL nace hace un lustro con un mandato claro por parte del gobierno espafiol: la difusion
de una cultura de la evaluacion en el sector publico, el desarrollo de metodologias innovadoras,
y la extensién de una cultura de transparencia y rendicion de cuentas. Desde entonces, viene
impulsado un trabajo importante tanto en el desarrollo de metodologias, asi como en la
acumulacion de experiencias de evaluacion del sector publico espafol. Por ello ha sido un
referente utilizado para el disefio del programa fundamentalmente en la consulta de sus
metodologias, publicaciones y estudios, que han contribuido a enriquecer los contenidos del
programa académico, especialmente en los apartados relativos a la calidad en el sector

publico: asignaturas Organizacion y Gestion de la Calidad | y Il del programa.

o Universidad Auténoma de Barcelona (UAB) - www.uab.es

La Universidad Autonoma de Barcelona, a través del Instituto de Gobierno y Politicas Publicas,
lo hemos considerado con un referente esencial porque tienen consolidado un equipo de
investigacion prestigioso a nivel nacional e internacional en el campo de las politicas publicas,
en especial, las politicas educativas, sociales, urbanas, y la gestion publica. De tal forma que
las asignaturas del Master que se presenta (Andlisis y gestion intergubernamental de politicas)
incorporan las Ultimas innovaciones y enfoques derivados de los resultados de la investigacion

desarrollada por estos equipos de investigacion.
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o Centro de Estudios Politicos y Constitucionales (CEPC) - www.cepc.gob.es

El Centro de Estudios Politicos y Constitucionales es un organismo del gobierno espafiol con
un importante prestigio vinculado al desarrollo de trabajos, investigaciones y publicaciones
relacionadas con la Sociologia, la Ciencia Politica y el Derecho Publico. Sus publicaciones,
Revista Espafiola de Administracién Publica, la Revista de Estudios Politicos, y la Revista
Espafiola de Derecho Constitucional, recogen los debates fundamentales que orientan los
cambios normativos del sector publico espafiol, por ello se han tenido en cuenta en la
confeccidon de los contenidos de la asignatura Problemas Juridico Sociales de la accién

administrativa, especialmente.

o La Universidad Internacional de La Riojoa — www.unir.net

La Universidad Internacional de La Rioja, cuenta entre sus programas con un titulo propio,
Curso Universitario en Administracién Publica, cuyos objetivos fundamentales son la formacion
en temas de administracién publica. La novedad de este programa, con similitudes con el

Programa de Alta Direccion, es que se imparte en modalidad on line al cien por cien.

o Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) - www.inap.es

El Instituto Nacional de Administracién Publica, es un organismo autonomo dependiente del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. Desde su creacion en 1940 (en su origen
Instituto de Estudios en Administraciéon Local) es el centro de referencia en la Formacién
Directiva Publica en nuestro pais. Desarrolla tres tipos de programas que nos han servido de
referencia para el disefio del Master que se presenta, por ello hemos reforzado y ampliado la
parte dedicadas a las habilidades directivas (Negociacion, Toma de decisiones, Planificacion,

Direccion de equipos, Resolucién de conflictos, etcétera.)

Este Instituto Publico también tiene entre sus programas de formacion directiva, el Programa
de Direccion Publica. Un programa cuyos destinatarios son los directivos publicos de las
administraciones de los tres niveles de gobierno. Su objetivo fundamental es reforzar las
competencias, capacidades y habilidades directivas de los empleados publicos. La novedad de
este programa es que combina la metodologia presencial con la metodologia on line, a través

de la plataforma que el INAP tiene en funcionamiento.

o Asociacion para el Progreso de la Direccion (APD) — www.apd.es

Esta asociacion se constituyé en 1956 como foro de referencia en Espafia para el debate y la

discusién de los cambios relacionados con la direccién en las organizaciones del sector
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privado. Desarrolla actividades de Formacion, Difusion y Debates sobre el perfil de
competencias y habilidades con que deben contar los directivos en el mundo de la empresa
moderna. La experiencia de esta asociacidon ha sido un referente para el programa que se
presenta, porque hemos identificado que, en sus propuestas sobre Habilidades Directivas &
para la Direccion de RR. HH., incluyen las mismas que el Master Universitario de Direccién
Puablica, que dedica una asignatura completa destinada a profundizar en estos aspectos que
son estratégicos para los puestos de direccidn en las organizaciones del sector publico y

privado, aunque el contexto en el que se desarrollan es diferente.

o ESADE Busines & Law School

ESADE es una de las mas prestigiosas instituciones académicas en el mundo de los negocios y
la formacion directiva. Desarrolla su mision a través de la Facultad de Derecho y Busines
School. Entre su oferta formativa destacan los programas destinados a la Formacion de
Directivos: Executive MBA y Masters, de gran prestigio internacional. En la configuracién del
plan de estudios y contenidos o hemos tomado como referencia de manera especial por sus
programas estrella: Executive Programm in Public Administration (EMPA) impartido por el
Instituto de Gobernanza y Direccién Publica (IGDP) En este sentido hay que decir que el
Master que se presenta es anterior a este de ESADE, y es por tanto decano de los programas
de formacioén para la direccién publica en Espafia. Se observa en el EMPA de ESADE que el
enfoque y metodologias son similares a los de nuestro Master: método del caso, auto
aprendizaje, simulaciones, y grupos de trabajo y cooperacién, combinado con el desarrollo
avanzado de marcos conceptuales para la comprension de la complejidad; todo ello avala la
propuesta de este Master, el cual recoge los avances pedagégicos y conceptuales mas

avanzados en este ambito en Espafia.

o La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)

La OCDE tiene como mision alentar la cooperacion econdmica entre los paises avanzados
para mejorar las condiciones de vida y la reduccién de las desigualdades. Para ello, se apoya
en una serie de instrumentos: elabora estadisticas, estudios, investigaciones, que le permite
hacer recomendaciones. Igualmente desarrolla debates, estudios e investigaciones sobre
asuntos criticos que afectan a las sociedades actuales. Entre sus comités de estudios existe un
consolidado grupo de trabajo vinculado a los temas de Reforma del Estado y la gestion publica.
En sus conclusiones las recomendaciones que mas sobresalen en este campo son la
necesidad de fortalecimiento de las instituciones del sector publico incorporando una direccién
publica ética, responsable y transparente. La necesaria profundizacion en la profesionalizacion
de la funcién publica directiva en paises como Espafia, es una recomendacion recurrente.
Estas recomendaciones son un aval importante para este Programa que cobra mayor

relevancia si cabe, a partir de la aprobacién por parte del gobierno espariol de la Ley 7/2007 de

14



Memoria Master Universitario en Alta Direccién Publica
Universidad Internacional Menéndez Pelayo

12 abril sobre Estatuto Basico del Funcionario Publico, en la que dedica un apartado completo
a la necesaria y urgente profesionalizacién de la Funcion Directiva en la Administracion
Espafiola. Porque, tal y como recomienda la OCDE, la evidencia demuestra que la calidad y el
impacto de las decisiones en el sector publico son de una importante envergadura, por ello es
critico dotar de las competencias necesarias al nivel estratégico de las organizaciones que son

los directivos publicos.

o European Consortium for Political Research y ECPR Graduate Network —

www.ecprnet.eu

El (ECPR) es una asociacion independiente, establecido en 1970. La mision de este
prestigioso Instituto es la promocion de los estudios y la investigacién en el ambito de la
Ciencia Politica Europea, EI ECPR apoya y anima la educacion, la investigacion y la
cooperacion de cientificos politicos en todas partes de Europa. Ademas, desarrolla un amplio
programa de conferencias sobre una gran variedad de temas relacionados con las
instituciones, los cambios en el estado y los sistemas politicos europeos. Asimismo, desarrolla
una importante labor de financiacién de proyectos y programas, especialmente interesante es
su importante labor divulgadora de los resultados de la investigacion a través de sus revistas y

publicaciones periddicas.

Este centro que es exitoso entre otras cosas en el desarrollo de investigacién aplicada, también
en el disefio de este programa nos ha servido de referente para conocer de primera mano los
desarrollos cientificos que la comunidad politolégica europea aborda en estos momentos: los
cambios y transformaciones del sector publico europeo en perspectiva comparada, y las

transformaciones en la gobernanza europea.

Para completar este proceso de consultas de referentes externos internacionales de
prestigio que avalaran el titulo se ha desarrollado una labor prospectiva en instituciones de
prestigio internacional para conocer qué estan ofertando. Para ello se ha identificado en qué
modo el Master Universitario de Alta Direccion Puablica se incardina con las corrientes y
tendencias mas innovadoras, en la investigacion y formacion directiva vinculada al Sector

Publico. Por citar algunos ejemplos:

e Master in Public Affairs. Universidad de Indiana: School of Public & Environmental
Affairs (SPEA) - www.indiana.edu

La SPEA de la Universidad de Indiana, es uno de los centros méas prestigiosos en la formacioén
de investigadores y profesionales para el servicio publico en Estados Unidos. Desde su
creacion en 1972 hasta la fecha ha conseguido situarse entre las diez mejores escuelas en su
area de investigacion y formacién directiva para el sector publico. El Instituto Universitario

Ortega y Gasset, tiene relaciones de intercambio de investigadores y profesores con este
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centro desde sus inicios. De hecho, algunos componentes del claustro de profesores del
Master de Alta Direccién Piblica, entre ellos su actual director, se formaron en esta prestigiosa
escuela. Esto ha permitido que se haya desarrollado una red de intercambio permanente de
investigaciones y metodologias de trabajo. De esta escuela y sus programas de directivos
publicos se han incorporado metodologias y enfoques practicos de trabajo como el método del
caso: muy utilizado desde sus origenes en el programa que se presenta. Este Master en

Public Affairs es un referente para nuestro programa porque se orienta

Con la SPEA se ha consultado y analizado el modelo de postgrado ofrecido por esta
prestigiosa universidad norteamericana. La informacion se ha obtenido a través del intercambio
de profesores, y la informacién institucional disponible. Estas consultas nos han permitido
contrastar los contenidos y objetivos planteados. El Master in Public Affairs MPA de la
Universidad de Indiana esta destinado a un publico objetivo similar (formacion directiva del Civil
Service y sus objetivos son parecidos: 1) el intercambio de experiencias entre profesionales 2)
la adquisicion de habilidades para dirigir equipos en contextos complejos. 3) un enfoque
centrado en la solucién de problemas en contextos multiorganizativos. Por su lado, el plan de
estudios de este programa de formacién de directivos publicos esta compuesto por tres

materias troncales: Public Management, Law and Public Affairs and Public Finance.

e HARVARD Kennedy School John Fitzgerald Kennedy University. Master in Public Policy

de la Harvard Kennedy School. www.hks.harvard.edu

Esta Universidad norteamericana que surgié en momentos turbulentos de la historia mundial en
medio de la Gran Depresion y los albores de la Segunda Guerra Mundial, est4 especializada en
la alta formacion en Gobierno y Asuntos Publicos, cuya vocacion fundamental ha sido
posicionarse entre las primeras escuelas a nivel internacional en la investigacién en los &mbitos
del Gobierno, las Politicas y los Asuntos Publicos. Este centro ofrece el Master in Public Policy.
Este programa ofertado por una de las escuelas de gobierno mas prestigiosas del panorama
académico internacional tiene un perfil similar al que se propone. Los participantes son también
personas que desean desarrollar su carrera profesional en la gestion publica directiva, con un
perfil que contempla el liderazgo politico. Se trata de un programa de dos afios de duracion,
distribuido en cuatro semestres. El plan de estudios esta estructurado en torno a tres grandes
pilares: 1) Servicio publico 2) Andlisis y direccion 3) Liderazgo publico. Este programa ademas
comparte un elemento comun con el que se propone, la utilizacion del método del caso practico

con grupos pequefios como herramienta pedagoégica de gran utilidad.
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e National Association of Schools of Public Affair and Administration (NASPAA),

Master of Public Administration www.nasppaa.org

La Asociacidon Nacional de Escuelas de Asuntos Publicos (NASPAA) promueve los estudios y
formacién de excelencia para la Alta Direccién Publica Norteamericana. Se trata de una
organizacién, miembro de la organizacién internacional de programas de postgrados en
asuntos publicos, administracién publica, politicas publicas y direccién publica. Esta asociacién
estd compuesta por un total aproximado de 280 miembros localizados alrededor de Estados

Unidos y una gran parte de paises de todo el mundo.

Esta Asociacion esta acreditada para la imparticion de programas de postgrados en Estados
Unidos desde 1970, y asegura la calidad académica y excelencia de los programas cuyos
destinatarios son los funcionarios publicos del “Civil Service” norteamericano, promocionando

al mismo tiempo un modelo ético y profesional del servidor publico.

Esta Asociacion impulsa el Master of Public Administration: programa de formacién directiva
que fue concebido para cubrir las necesidades del sector publico. Este programa tiene una
orientacién fundamentalmente practica, pensado para proveer de competencias y habilidades
para la direccién y el liderazgo publico en la administracion publica y sector no lucrativo de la
sociedad. El objetivo pedagdgico de este programa es la blsqueda de la mejora de las
competencias analiticas y conceptuales y practicas para dirigir con éxito las organizaciones
publicas. El plan de estudios lo componen materias vinculadas al andlisis de politicas publicas,
direccion y gestion estratégica, gestion presupuestaria en los distintos niveles de gobierno,
etcétera. Los alumnos que desarrollan este programa son profesionales procedentes de una
gran diversidad de areas del sector publico, con experiencia acreditada en la gestién directiva o
pre-directiva. Este programa es un referente mas que avala la propuesta presentada en sus
hitos fundamentales: el perfil de los destinatarios (directivos publicos), los objetivos
pedagdgicos del plan de estudios, y las metodologias de trabajo, en las que el método de caso,
las simulaciones, los grupos de trabajo, convergen en el objetivo de dotar de capacidades para

el liderazgo y la direccién publica.

. Ecole Nationale d’Administration Publique - www.ena.fr

La Escuela Nacional de Administracion Publica (ENA) fue creada por el gobierno del
General de Gaulle en 1945. La misién con la que nacié fue la de democratizar el acceso a
la Alta Funcién Publica francesa. Fundada sobre los valores y principios del servicio
publico: la responsabilidad, la neutralidad y la ética en el ejercicio profesional. Esta
Escuela, muy prestigiosa en toda Europa, forma la Altos Funcionarios Publicos franceses

en una doble dimensioén:
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1) Las herramientas esenciales en la gestiébn puablica: derecho, finanzas publicas,
dimension internacional, descentralizacion de las politicas publicas, etcétera.

2) Las herramientas propias de la direcciéon publica: la direccion de equipos, gestion de
proyectos, evaluacion de politicas y programas, control de costes, direccién de
recursos humanos, etcétera.

Esta prestigiosa Escuela de la Alta Funcion Publica Francesa, ha sido un referente en la
confeccién del programa que se presenta no soOlo atendiendo a sus aspectos
instrumentales (técnicas y herramientas) sino también a los aspectos relacionados con la
infraestructura o corpus de valores que deben estar presentes en la direccion de los
asuntos publicos: la ética, la responsabilidad y el espiritu de servicio publico han sido los
valores inspiradores de la funcién publica francesa. Por ello el programa de Direccion
Pdblica que se presenta para su acreditacién, incluye transversalmente y, sobre todo en
una de sus asignaturas, la ética en el servicio publico como uno de sus componentes

fundamentales.

En estos momentos la ENA oferta el Master professionnel en Géstion Publique. Ecole
Nationale d’Administration Publique. La mas prestigiosa escuela de formacién de la alta
funcién publica francesa, impulsa este programa en colaboracion con la Universidad Paris
Dauphine. Los objetivos de este master profesional son los de formar directivos capaces
de pilotar y gestionar los procesos de modernizacién en los que esta involucrado el sector

publico:

o Reformas financieras y de la contabilidad,
o Evaluacién y control de las politicas,
o La gestion de los recursos humanos,

o Las transformaciones organizativas y las medidas de acompafiamiento.

Este programa es ofertado como una formacion de excelencia, pluridisciplinar y con un perfil

profesional. Los destinatarios son los niveles directivos de la funcién publica, consultores,

académicos, y del sector publico (empresas publicas, agencias, sector industrial publico) todos

ellos profesionales confrontados con los problemas de la gestién puablica.

Las ensefianzas estan compuestas por tres médulos: 1) Gestidn publica financiera, 2) Control

de gestién y evaluacion de politicas publicas, 3) La direccién del cambio: estrategias, GRH y

organizacion publica.

Ademas de estos referentes recogidos con anterioridad, existe un amplio grupo de cursos de

formacion directiva en la Funcion Publica impartidos por los institutos de Administracion Publica

de las diferentes Comunidades Autonomas y algunas escuelas de negocios, como ESADE (ya
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mencionada) el IESE o el Instituto de Empresa. En todo caso, se quiere remarcar que dichos
cursos son posteriores al titulo propio del Instituto Universitario de Investigacion Ortega y
Gasset y, como hemos podido comprobar, han basado, en gran medida, su programacion y
filosofia en la experiencia de éste. Tras analizar sus programas creemos que se validan

plenamente las materias, metodologia y filosofia del presente Master.

Referentes internos

El Master Universitario de Alta Direccion Publica es heredero directo del Curso de Postgrado
en Alta Direccion Publica, Titulo Propio impartido por el Instituto Universitario Ortega y
Gasset. Tiene ya 23 ediciones y es el decano de los cursos directivos para el sector publico en
Espafia, por sus cursos han pasado cerca de 600 alumnos procedentes de distintas
Administraciones nacionales y extranjeras y es una referencia en la formacién de cargos
publicos y politicos tanto en Espafia como internacionalmente. El Curso se desarrolld6 desde
sus comienzos en colaboracion con el Instituto Madrilefio de Administracion Publica, el
Ministerio del Interior, el Ayuntamiento de Alcobendas, el Instituto Nacional de la Seguridad
Social, la Universidad Complutense de Madrid, entre otras entidades colaboradoras. Ha
recibido la distincion de estar entre los tres mejores Méasteres de Ciencia Politica y de la

Administracidn en el prestigioso ranking que elabora el periédico “El Mundo”.

La experiencia acumulada a lo largo de las 23 ediciones desarrolladas ha permitido que este
Master se enriquezca de las aportaciones institucionales e individuales acumuladas en la
formacién de directivos en todos estos afios, y ha desarrollado una metodologia propia

adecuada al perfil pre-directivo y directivo que componen su publico objetivo.

D) Marco institucional

El primer convenio entre la Fundacién José Ortega y Gasset y la Universidad Internacional
Menéndez Pelayo se remonta al 5 de julio de 1983 y fue firmado por D?* Soledad Ortega
Spottorno, por parte de la Fundacion, y D. Santiago Roldan, en representacion de la UIMP. En
ese acuerdo se establecia el intercambio y apoyo de ambas instituciones para la organizacion
de cursos, con propaganda conjunta y mutuo reconocimiento de diplomas, por no remontarnos
a los antecedentes histéricos de la creacion y redaccién de los primeros estatutos de la
Universidad por parte del filésofo en 1932 con don Fernando de los Rios, que forma parte de
nuestra historia contemporanea y que son razén de esta unién, ya que Ortega proyecta sobre
la Universidad lo que méas adelante fue el frustrado Instituto de Humanidades y finalmente la

actual Fundacion bajo el impulso de su hija Soledad en 1978, por fin con un pais demaocratico.

El 10 de enero de 2000 la Fundacién José Ortega y Gasset firmé un convenio con el Ministerio

de Educacién y Cultura para la incorporacion de este como socio constituyente del Instituto
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Universitario de Investigacion del mismo nombre que tenia, entre otras, la finalidad de alentar la
adscripcion del IUOG a la Universidad Internacional Menéndez Pelayo y ademas, cerrar el
circulo histérico y en definitiva el regreso del legado orteguiano a la UIMP y la potenciacién de

la obra de la UIMP en el mundo americano, lo que se ha venido a llamar "cultura en espafiol"

Desde entonces ha sido constante la presencia de la Fundacién en los cursos de la
Universidad. El de 5 de febrero de 2000 se firm6 un convenio entre la Fundacién José Ortega y
Gasset, la Direccidon General de Relaciones Culturales y Cientificas del Ministerio de Asuntos
Exteriores y la Universidad Internacional Menéndez Pelayo para la organizacion del i
Encuentro de Jévenes Lideres Hispanos de Estados Unidos en Santander y Madrid, segun el
cual la Fundacién y la UIMP disefiaron el programa académico. Estos Encuentros se
organizaron de manera anual segin convenios firmados cada afio entre la Fundacion José
Ortega y Gasset, la Fundacién Carolina y la Universidad Internacional Menéndez Pelayo hasta
llegar al X Encuentro, cuyo convenio fue firmado en el mes de mayo de 2007. Este reciproco
entendimiento y comunion de intereses culmina en el Convenio Marco que consagra las
actividades docentes regladas de tercer ciclo con clara vocacién americanista y orientada a la
cualificacion de las élites politicas y de la alta Administracién de los Estados de Centro, y

América del Sur.

El Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset (IUIOG) es un centro de docencia e
investigacién en Ciencias Sociales y Humanidades, con una larga tradicion latinoamericanista,
prueba de ello son sus numerosas actividades en la region impulsadas desde sus sedes en

América Latina: Argentina, México, Per y Colombia.

La vocacion internacional de la Fundacion José Ortega y Gasset se ve claramente reflejada
con su participacién en la Fundacion de la Lengua Espafiola, de la cual es patrono fundador y
vitalicio, que tiene como objetivo el promocionar la lengua y cultura espafiolas en paises de

habla no hispana.

2.2.Descripcién de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para la
elaboracion del plan de estudios

El titulo propio del Instituto Universitario de Investigacién Ortega y Gasset, Curso de Postgrado
en Alta Direccion Publica, en el que se basa esta propuesta, se ha desarrollado a lo largo de 23
ediciones y se ha mantenido como un programa lider en Espafia en la formacién de directivos
publicos en funcion de la evaluacién continua de sus resultados, su adaptacién al entorno y su

calidad.

Pasamos a sefialar los procesos de consulta que se han desarrollado con el fin de redefinir el

programay que han contribuido a su disefio y adaptacion:
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PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA INTERNOS Y EXTERNOS DESARROLLADOS

CONSULTAS COLECTIVOS PROCEDIMIENTO DE CONSULTAS
INTERNAS

Consejo Académico Reuniones de  planificacion, consultas,

discusion, coordinacion y trabajo.
Resultado: cambios en la estructura del
programa, redefinicién de objetivos,
incorporacion de novedades en los contenidos.
Criterios de seleccion del alumnado, sistema de
garantias de la calidad, etcétera.

Director, Coordinadores y | Reuniones de trabajo, revision de Ia

gestores académicos informacion, andlisis histérico del programa,

revision de enfoques y adaptaciones.
Resultado: incorporacion de materias, mejoras
en la coherencia global del programa con sus
objetivos. Mejoras en los métodos de
evaluacion.

Claustro profesores Discusion de propuestas, analisis de contenidos,
incorporacion de nuevas metodologias,
reordenacion de asignaturas.

Resultado: Incorporacion de mejoras en los
criterios de coherencia interna entre las
asignaturas, y de estas con el programa global.

Alumnos Entrevistas personales
Evaluaciones, analisis de la informacion
acumulada.

Resultado: Identificacion de mejoras,
incorporacion de sugerencias, redisefio de los
objetivos pedagodgicos, la atencion y la calidad
del servicio académico.

CONSULTAS

EXTERNAS

Evaluadores externos

Entrevistas con académicos y profesionales.

Resultado: las consideraciones y sugerencias
de los evaluadores se han tenido en cuenta para
calibrar la adecuacidn de esta oferta académica
con las necesidades del sector publico, en lo
referido a formacion directiva. Por otro lado,
para conocer en qué medida el programa
sintoniza con los dltimos avances cientificos en
la materia.

Instituciones colaboradoras

Reunién de trabajo.
Entrevistas individuales.

Resultados: La incorporacion de metodologias
nuevas en el abordaje de las formacién de nivel
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directivo. La aplicacion de mejoras contrastadas
en el sector publico.

Instituciones consultadas: Instituto Formacion y Estudios gobierno local
(Ayuntamiento de Madrid), Direccion General de
la Funcién Publica de la Comunidad de Madrid,
Ayuntamiento de Alcobendas, Ministerio de
Fomento, Ministerio del Interior, Instituto
Nacional de la Seguridad Social.

Resultado: Evaluacion de la utilidad y practica
de los contenidos del programa a las
necesidades del sector publico.

Procedimientos de consultas internas.

En el Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset la aprobacion de cualquier
programa de postgrado regulado por el Real Decreto 1393/2007 exige seguir los siguientes
tramites:

e En primer lugar, el equipo de coordinacion del Programa, asesorado por el Consejo
Académico, del que forman parte los mas prestigiosos académicos y profesionales del
area de conocimiento del posgrado, presenta la propuesta a la Comision Académica
del Instituto, integrada, ademas de por el Secretario General y Director de la Fundacion
José Ortega y Gasset y el Director Académico del Instituto Universitario de
Investigacion Ortega y Gasset, por académicos, intelectuales y profesionales de
diversas areas de conocimiento y ambitos profesionales.

e La Comision Académica somete la propuesta a la consideracion de tres evaluadores
externos a la Institucién, asi como al claustro de coordinadores (integrado por todos los
coordinadores de los Programas de Master y Doctorado que se imparten en el Instituto
Universitario de Investigacion Ortega y Gasset) para que realicen las observaciones
pertinentes.

e ElI equipo de coordinacion del Programa incorpora las sugerencias que
considera oportunas.

e Se somete la propuesta final a la Comision Académica del Instituto que la eleva, para
su aprobacién definitiva, al Patronato del Instituto Universitario de Investigacion Ortega

y Gasset.

Ademas, como se sefiala en el cuadro resumen se ha desarrollado una serie consultas internas
complementarias a fin de adaptar los objetivos, plan de estudios y contenidos del mismo. Con
esta finalidad se han mantenido reuniones con el claustro de profesores/coordinadores del
programa en las que se les solicité propuestas que ayudaran a su adaptacion y redisefio: un
proceso que ha tenido como resultado la adaptacion de contenidos, fruto de estas consultas se
han incorporado en el Plan de Estudios contenidos novedosos, por ejemplo: la asignatura de
“Innovacién y Gobierno Abierto”, al que se le dedica una asignatura completa. Igual sucede con

la reordenacién de las técnicas y habilidades directivas que anteriormente tenian una
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concepcidn mas trasversal, y que ahora pasa a tener una asignatura especifica, con una oferta
compacta y coherente de técnicas y herramientas para la direcciéon piblica. Ademas, se ha
procedido a la revisién y consulta por parte del Comité Académico del Curso de la rica
informacion que sobre los diferentes aspectos del programa, tanto académicos, como de
satisfaccion del alumnado y calidad del profesorado, se ha generado a lo largo de toda la
historia del mismo: veintitrés ediciones. Esta informacién obtenida a partir de entrevistas y
evaluaciones realizadas por los alumnos y profesores nos han permitido volver a dimensionar
la pertinencia y utilidad de las ensefianzas vistas desde el punto de vista de los receptores de
las ensefianzas, asi como los aspectos a cambiar 0 en su caso desechar para su actualizacion,
considerando los cambios de los entornos politico administrativos y legales en el marco de la
Funcién Directiva Publica (por ejemplo la aprobacion del Estatuto Basico del Funcionario
Publico en 2007).

Procedimientos de consultas externas.

Este programa, a lo largo de su historia ha contado con el apoyo de diversas instituciones y
administraciones publicas, que han prestado su colaboraciéon al Programa en Alta Direccion
Puablica y continuaran apoyando en el futuro el Master Universitario en Direccion Puablica, del
mismo modo apoyan de manera diversa las actividades complementarias que se desarrollan en
el marco de las actividades académicas, por ejemplo el Seminario Permanente de
Administracién y Economia Publica. Por todo ello, en este periodo de consultas externas han
estado representados en este 6rgano de trabajo el Instituto de Formacion y Estudios para el
Gobierno Local del Ayuntamiento de Madrid, la Direccion General de la Funcion Publica de la
Comunidad de Madrid, el Departamento de Formacion y Seleccion del Ministerio de Fomento,
la direcciébn de Recursos Humanos del Ayuntamiento de Alcobendas, la Jefatura de Altos
Estudios de la Direccion General de la Policia, la Guardia Civil y el Servicio de Formacion del
Instituto Nacional de la Seguridad Social, entre otras. En este sentido, resefiar que los
convenios existentes con estas instituciones colaboradoras, desde el inicio del Curso de
Postgrado en Alta Direccion Publica, continuaran vigentes para el desarrollo del Master
Universitario en Alta Direccién Publica (Comunidad de Madrid, Instituto de Formacion y
Estudios en Gobierno Local del Ayuntamiento de Madrid, Ayuntamiento de Alcobendas,
Ministerio del Interior, Ministerio de Fomento, Instituto Nacional de la Seguridad Social, entre

otras).

Este periodo de consultas se ha prolongado por un periodo aproximado de cuatro meses,
comenzando por los profesores y coordinadores del programa, continuando con los colectivos
e instituciones colaboradoras y patrocinadoras, y terminando con una consulta en forma de
entrevistas a los alumnos actuales del programa, procedentes de drganos y unidades muy
diversos de las administraciones espafiolas. A todos ellos se les informaba del periodo abierto
destinado a la oficializacion del programa, y se les pidié su participacién y sugerencias. Con

toda la informacion recabada en este tiempo el Comité Académico del programa ha redefinido
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la estructura completa, adaptandola a los criterios de oficialidad, lo que ha implicado cambiar
contenidos, eliminar algunos que habian quedado desactualizados, y al tiempo incorporar
asignaturas que en el programa anterior tenian una consideracién mas transversal. Un ejemplo
de ello es la asignatura completa que se dedica al desarrollo de herramientas y habilidades

directivas, como ya antes indicamos.

2.3.Diferenciacion de titulos dentro de la misma universidad

El Master Universitario en Alta Direccidn Publica es un programa profesional de formacion para
directivos publicos, esta dirigido, bien a profesionales del sector publico que estén
realizando tareas directivas, bien a personas con proyeccidon profesional hacia la funcion
directiva (pre-directivos), con una experiencia minima de 5 afios en el desempefio de
tareas propias del grupo A de funcionarios o analogo de personal laboral (contratos de
alta direccion o titulados superiores con labores de gestién). Para funcionarios
extranjeros, el grupo A seréa el analogo en categoria y nivel de responsabilidad existente

en el pais correspondiente.

La estructura de las competencias esta pensada para capacitar a los participantes en el
ejercicio profesional en el ambito de la funcidn directiva. Se entiende por directivo aquella
persona que desarrolla funciones de especial relevancia para la organizacion que incluyan
participar en el establecimiento y evaluacion de objetivos estratégicos, disefio, planificacion y
gestién de proyectos, direcciéon de personas y gestién de recursos, y la participacion en la
formulaciébn de politicas publicas con autonomia y responsabilidad. A partir de esta
referencia, las competencias que se tratan de alcanzar desde el disefio formativo del
master son competencias fundamentalmente de direccidon de organizaciones publicas y
participacion con nivel de responsabilidad superior en la formulacién, toma de

decisiones e implementacion de politicas y programas publicos.

La metodologia de trabajo y los contenidos del programa se tratan con una profundidad y
aproximacién muy ligada a la aplicacion practica. Se tiene en cuenta que no se trata de un
programa de formacion de investigadores, por lo que los marcos conceptuales tedéricos estan
pensados mas para la accion y la toma de decisiones. Herramientas como el CASO
PRACTICO en equipos pequefios de trabajo, permiten esta complementariedad de objetivos:
desarrollos de destrezas y abordaje en equipo de problemas para buscar solucion (“problem

solving approach”).

Por todo ello se diferencia claramente de los otros programas de Master que se pretenden

desarrollar con la UIMP.
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4.1 Sistemas de informacién previa a la matriculacién y procedimientos accesibles
de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su
incorporacion ala Universidad y la titulacion

Perfil de ingreso recomendado

El perfil de ingreso requerido para el Master Universitario en Alta Direccion Publica es el de
alumnos en posesion de un titulo universitario oficial, con una experiencia profesional minima
de 5 afios en el desempefio de tareas propias del Grupo A de funcionarios o analogo de
personal laboral (contra- tos de alta direccion o titulados superiores con labores de gestion),
que deseen recibir una formacién para la accién (policy applied). Para funcionarios extranjeros,
el grupo A sera el analogo, en categoria y nivel de responsabilidad, existente en el pais

correspondiente.

Los canales de difusion y procedimientos de acogida y orientacion, inicialmente, seran los
mismos que se vienen utilizando hasta el momento para los Programas de postgrado que
ahora se imparten en el Instituto, y que han demostrado sobradamente su eficacia, si bien se
adoptaran mecanismos evolucionados adaptados a unos programas nuevos tanto en

contenidos como en metodologia y organizacion.

Ademas de las péaginas web del Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset
www.iuiog.com y de la Universidad Internacional Menéndez Pelayo www.uimp.es, la persona
interesada se podr4 comunicar directamente con el Instituto y el personal responsable del

Programa: Coordinador, Secretaria Académica y personal de administracion y servicios.

Asimismo, el Instituto Universitario, a través de su Centro Goberna cuenta con un campus
virtual en funcionamiento en plataforma Moodle. Este servicio supone el registro de usuarios,
gestion de altas y bajas, con todos los controles de acceso habituales para controlar y verificar
el acceso por el usuario inscrito en el Master, asi como la configuracién de los planes de

formacion y elaboracion de los informes de seguimiento de cada alumno.

La plataforma permite el acceso a las lecturas recomendadas, asi como a los distintos
ejercicios de evaluacion (guias de verificacion, cometarios a las lecturas). Este campus virtual
permite la realizacién de foros de discusidon, unos dirigidos por el equipo académico del Master
y otros por iniciativa de los alumnos que son evaluados por el equipo académico. Asimismo,
dispone de una biblioteca en linea con los principales articulos y documentos de referencia en
funcién de las materias del curso, de un espacio donde reciben sus evaluaciones y evallan a
los profesores y reciben las novedades administrativas e informativas, todo ello permitiendo

una comunicacion fluida y constante con los alumnos y la Coordinacién del Master.

Para el adecuado funcionamiento del campus virtual existe en la Fundacién personal
especializado con competencias técnicas relevantes (un equipo de cuatro personas) y amplia
experiencia en el trabajo y orientacion para los profesores y alumnos implicados en esta

modalidad.
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Difusién. El Instituto Universitario de Investigacién Ortega y Gasset (IUIOG) y la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo (UIMP) cuentan con diversos mecanismos de difusién de sus
cursos de formacién. Destaca su participacion en ferias anuales de posgrado, que se
consideran una de las herramientas mas importantes para la difusién de nuestros programas y
captacion de futuros estudiantes. También hay que mencionar el trabajo de difusién que se
realiza desde la Secretaria de la UIMP, asi como el folleto que, desde la Universidad, se edita a
tal efecto.

La difusion de sus programas también se apoya en las herramientas de social media:
Facebook, Twitter, Flick-air, Youtube, Skype, entre otras. Destak2, empresa tecnoldgica,
desarrolla una estrategia de posicionamiento y reputacion institucional en estas plataformas,
mejorando la comunicacién con los grupos de interés. Por ultimo, la Web, que cuenta con
excelente posicionamiento natural, se establece como una plataforma idénea para ofrecer
informacion correcta y actualizada sobre los distintos programas del Instituto Universitario de
Investigacion Ortega y Gasset.

Desde hace seis afios el principal mecanismo de informacién del Instituto es su propia pagina
web, www.iuiog.com, cuyo disefio comodo e integral permite una facil navegacion. Esta pagina
ofrece, ademas de informacion general sobre la Fundacion y el Instituto Universitario de
Investigacion Ortega y Gasset y sus actividades, toda la informacion especifica y detallada de
cada uno de los Programas Académicos.

En concreto, para cada uno de los Programas se informa sobre:

- Objetivos del Programa.

- Programa. Se detallan los moddulos, materias y asignaturas; créditos, caracter
obligatorio u optativo, semestre en el que se imparte, etcétera.

- Personal docente. Se incluye un breve curriculo de cada uno de los profesores que
imparten docencia en el Programa.

- Desarrollo del Programa. Se describe la metodologia docente, duracion, nimero y tipo
de créditos a cursar, indicaciones generales sobre el desarrollo del curso y sobre los
requisitos a cumplir en cada una de las etapas de formacion.

- Investigacién. Informa sobre los fines, si los hubiese del programa, investigadores
responsables, proyectos en curso, etcétera.

- Procesos administrativos. Proporciona toda la informacién sobre cémo y con quién
contactar para asumir las diversas cuestiones administrativas relacionadas con el
Programa.

- Procesos para formular sugerencias o reclamaciones (ver punto 9 Sistema de Garantia
de Calidad).


http://www.iuiog.com/
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- Requisitos de Admision. Titulacién o formacién de los candidatos para poder cursar el
Programa. Documentacion que debe presentar el estudiante para que su candidatura
sea tenida en cuenta en la seleccion.

- Matricula. Instrucciones sobre plazos, pagos y procedimiento para la matriculacion. Se
incluyen todos los detalles relativos a reserva de plaza y preinscripcion.

- Becas. Se informa al estudiante sobre la oferta de becas tanto de la Institucion como
de otras ayudas ofertadas por organismos oficiales o empresas privadas.

- Informacién. Presenta los datos para contactar con el Instituto.

- Ubicacion y medios de transporte.

A la informacién sobre la oferta académica de la Institucion se puede llegar, también, a través
de los portales de:

Emagister: Se trata de un portal de formacién lider en Espafia que surge ante la exigencia
actual de la sociedad de una formacion continua y cada vez mas especializada. Esta
plataforma se ha especializado en cursos y, ademas, esta considerada como el directorio
numero uno en Cursos a distancia, on line y presencial con mas de 15.000.000 visitas al mes.

Infoempleo.com: Segundo portal de formacién mas importante en Espafa perteneciente al
grupo Vocento. Alberga informacién sobre posgrados, carreras y cursos de especializacién de
Espafia. Cuenta con bases de datos segmentadas que ayudan a la difusién y la promocién de
la oferta educativa. Por (ltimo, esta plataforma divulga contenidos relacionados con la

educacion y el empleo, vinculando a ambos en un mismo portal.

Mastermas.com: portal formativo especializado en postgrados y buscador de masteres y
actualidad sobre la formacion de profesionales. En la actualidad mantiene alianzas con mas de
19 diarios on-line, diez portales de Internet y, ademas, a través del IFPI tiene presencia en:
Postgraduate (versiones de Alemania, Rumania, Suiza), Kelformation (Francia), Masterin

(Italia), Findamasters (Reino Unido), Postuniversitar (Rumania).

Informacién previa a la matriculacion. La informacién previa que se brinda al candidato es
personalizada y se proporciona, fundamentalmente, por dos canales institucionales. Mediante
correo electronico, a través de la atencion permanente de nuestra direccion electrénica de
INFOCURSOS que centraliza todas las solicitudes de informacién y las canaliza a la
Coordinacion Académica de cada uno de los Programas, que, por otro lado, suelen recibir
también solicitudes de informacién, en cuyo caso, el contacto es méas rapido ya que se supera
ese tramite inicial. Y, en persona, tanto desde la Secretaria Académica en donde, ademas de
atender a los potenciales alumnos y al publico en general, se da curso a la solicitud segun el
Programa que corresponda, como desde la secretaria y coordinacion de cada Programa en

donde se brinda orientacién especifica.
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La informacién que se ofrece esta relacionada con: requisitos, proceso de seleccion, tramites
académicos, plazos, becas, ayudas econémicas, etcétera. Cuando se recibe la documentacién

del candidato, se abre el respectivo expediente.

El perfil de los alumnos que seran admitidos al Méaster se basara en titulados en los diversos
campos del conocimiento afines a la disciplina objeto de estudio, pero se podra admitir
igualmente alumnos (licenciados o con titulo de grado) formados en otras é&reas de
conocimiento del campo de las Ciencias Sociales y Juridicas, que deberan acreditar una

formacion béasica en materias afines al Programa.

Procedimientos de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso. La
seleccion de los candidatos se hace por parte de la Direccién y la Coordinacién Académica de
cada Programa, apoyada por el personal de administracién y servicios, siguiendo los criterios

establecidos por la normativa vigente y segun se indica en este Plan de Estudios.

En el Master, a la hora de establecer las condiciones de acceso se tendra en cuenta lo
establecido en el articulo 16 del Real Decreto 1393/2007. En este sentido, para acceder a las
ensefianzas oficiales de Master sera necesario estar en posesién de un titulo universitario
oficial espafiol u otro expedido por una institucion de educacion superior del Espacio Europeo
de Educacion Superior que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas

de Master.

Las actividades de orientacién especificas para la acogida de los estudiantes de nuevo ingreso
descansan en las personas encargadas del Programa, de forma muy especial, en la secretaria
y coordinacion que desarrolla una relacion telefénica o electrénica de seguimiento muy proxima
al futuro estudiante, desde el mismo momento en que este contacta con la Institucién por
primera vez. Hay que destacar que el Coordinador del Programa realiza una labor

personalizada.



5. Planificacion de las ensenanzas
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5.1 Descripcion del Plan de estudios

El Master consta de 60 créditos ECTS que se cursardan a lo largo de un curso lectivo. Se
ofertardn dos ediciones en modalidad no presencial que cumplirdn con el calendario y la
distribucién del numero de plazas de nuevo ingreso (70) que se indica:

e 12 edicién (Espafia) de octubre a junio.

e 22 edicion (Latinoamérica) de enero/febrero a septiembre/octubre.

Los alumnos que no puedan cursar, por causas justificadas de caracter personal y/o
profesional, el Master en el periodo anual en que se oferta, podran acogerse a la modalidad de
estudios a tiempo parcial, se deberan matricular en la 12 edicién (Espafa).

Asi, los alumnos pueden formalizar su primera matricula en septiembre, cursando los 27
créditos que se desarrollan en el primer cuatrimestre (octubre a febrero). La segunda matricula
podran formalizarla en septiembre del curso siguiente para cursar los 33 créditos restantes que
se desarrollan durante el segundo cuatrimestre (marzo a junio).

Para controlar la identidad de los estudiantes en los procesos de evaluacion, la Fundacion
Ortega Marafién y su Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset -lUIOG- cuentan
con un aula virtual cuyo soporte técnico es atendido por personal de la FOM en un entorno
Moodle. Se realizan copias de seguridad diarias para evitar pérdidas de informacion antes de
cualquier fallo técnico. El equipo informatico y docente del IUIOG asume la administracion y
gestion técnica de la actividad formativa. Este servicio supone el registro de usuarios, control e
identificacién de estos, gestidon de altas y bajas, configuracion de los planes de formacion y la
elaboracién de los informes de seguimiento.

A cada estudiante se le proporciona un usuario y una clave de acceso a la plataforma virtual.
De esta manera, se puede hacer un seguimiento de las entradas de los estudiantes a la
plataforma y de la realizacion de las actividades de evaluacion. El control de identidad también
se realiza a través de las actividades sincrénicas y asincrénicas (foros, chats, mensajeria,
sesiones de streaming a través del aula virtual etc.).

El campus virtual también cuenta con la licencia de Adobe Connect para la funcién del Aula
Sincrona. Esta herramienta permite realizar reuniones y sesiones formativas en streaming en
las que los ponentes interactian con los participantes compartiendo en directo documentos
Power Point, Word o PDFs, videos, enlaces, etc. al tiempo que los participantes pueden
interpelar a los ponentes de manera oral y por video en sesiones que ademas son grabadas y
colgadas en el Campus para aquellos estudiantes que no puedan hacer el seguimiento en
directo. Esta herramienta también permite realizar un control de la identidad del estudiante

cuando se realizan pruebas de evaluacion a través de videoconferencia.

El Trabajo Fin de Méster, en adelante TFM, consta de 9 ECTS. El estudiante recibe la
asignacion de un/a tutor/a que le ayuda en el planteamiento del proyecto y realiza el
seguimiento de los trabajos para garantizar que cumpla con los requisitos necesarios para la

defensa. Se requiere la autorizacion del Tutor/a para poder concurrir al acto de defensa, se
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trata de un informe con orientacién a la calificacion en el que el/la tutor/a expone el rendimiento

del estudiante a lo largo del proceso de elaboracion. (Ver Anexo A. Guia docente TFM).

La defensa se realiza en un acto publico siguiendo las indicaciones del RD 1393/2007. Los
trabajos se valoran por un tribunal compuesto por tres doctores/as (Presidente/a, Secretario/a y
Vocal 1), esta prevista metodolégicamente la incorporacion de un vocal externo (Vocal 2) con

experiencia profesional acreditada en las materias que se evallan.

El alumno debe entregar a través del buzdn habilitado en el Campus Virtual, dentro del plazo
asignado en cada convocatoria, la version final de su TFM junto al documento de Autorizacion
de Defensa firmado por su tutor. En ese momento, se habilita en el Campus Virtual una
consulta para que el alumno pueda informar si la defensa de TFM la desea realizar de manera
presencial (en las instalaciones del Instituto Universitario de Investigacién Ortega y Gasset) o0 a
distancia a través de la herramienta Adobe Connect (desde el inicio del master estan
informados que tienen las dos opciones). Dependiendo del nimero de defensas virtuales y
presenciales, la Direccion Académica realiza una programacion de fechas para la defensa del
TFM y asignacion de tribunales teniendo en cuenta las diferencias de husos horarios en los que

se encuentra cada alumno.

La defensa del TFM, para ambas modalidades presencial o a distancia, sigue el mismo
esquema: 20 minutos de presentacion del TFM por parte del estudiante, preguntas del tribunal
y réplica del estudiante. Tras el proceso de defensa el tribunal delibera y califica el trabajo
sometido a defensa.

En el mismo acto de convocatoria de defensa de TFM presencial (en las instalaciones del
Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset-lUIOG); el tribunal se conecta en la sala
con los estudiantes que defienden de manera virtual a través del programa Adobe Connect. El
acto de defensa a distancia es sincrono por lo que existe interaccion directa y real entre el
tribunal y el estudiante, es decir, el tribunal puede visualizar y escuchar al estudiante y su
presentacion, el alumno también puede visualizar y escuchar a los miembros del tribunal.
Ademéds, se garantiza la identidad del estudiante mostrando un documento que lo acredite
(DNI; pasaporte o similar). El programa Adobe Connect permite que las defensas presenciales
y virtuales sigan exactamente el mismo procedimiento y aporte las mismas garantias tanto para

el estudiante como para el tribunal.
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A) DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN DE ESTUDIOS

El plan de estudios del MUADP, para ambas ediciones, consta de:

o . Organizacion Caracter basico,
Denominacion del Contenido en ) )
) . o temporal: obligatorio u
médulo, materia o créditos ECTS ] )
. cuatrimestre optativo
asignatura
Direccion estratégica
para las organizaciones 6 ler cuatrimestre Obligatorio
publicas
Organizacion y gestion ) . )
] 3 ler cuatrimestre Obligatorio
de la Calidad |
Marketing publico 6 ler cuatrimestre Obligatorio
Problemas juridico-
sociales de la accién 6 ler cuatrimestre Obligatorio
administrativa
Andlisis y gestion
intergubernamental de 6 ler cuatrimestre Obligatorio
politicas publicas
Organizacion y gestion ) . )
] 3 2° cuatrimestre Obligatorio
de la Calidad Il
Recursos econémicos:
presupuestacion y 6 2° cuatrimestre Obligatorio
gestiéon presupuestaria
Gestion estratégica de
los Recursos Humanos 6 2° cuatrimestre Obligatorio
y ética publica
Habilidades y ) _ )
. o 3 2° cuatrimestre Obligatorio
competencias directivas
Innovacién y gobierno ) . )
] 6 2° cuatrimestre Obligatorio
abierto
Trabajo de fin de ) Trabajo de fin de
i 9 2° cuatrimestre i
Master Master
TOTAL CREDITOS 60

Este Master Universitario es de orientaciéon profesional y no contempla periodo de
practicas, dado que el alumnado seleccionado debera tener como requisito

imprescindible un minimo de 5 afios de experiencia minima en el desempefio de tareas
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propias del grupo A de funcionarios o analogo de personal laboral (contratos de alta
direccién o titulados superiores con labores de gestion). Por otra parte, como
complemento formativo profesional se desarrolla anualmente, y desde hace 23 afios, un
Seminario Permanente de Administracién y Economia Puablica, en el que participan
expertos en la materia que abordan temas de candente actualidad, propiciando el debate
con los alumnos del Méster y contribuyendo al enriquecimiento en su responsabilidad
directiva.

El Seminario Permanente se ofrece en presencial aunque sera grabado y, en algunos
casos, se difundira en streaming (para las sesiones que técnicamente lo permitan). En
todo caso, los estudiantes que no asistan a las sesiones presenciales deberan revisar

las grabaciones y entregar un trabajo para su evaluacion.

B) PROCEDIMIENTOS DE COORDINACION DOCENTE HORIZONTAL Y VERTICAL
DEL PLAN DE ESTUDIOS

La coordinacién docente se articulara mediante la Direccion Académica, la Coordinacion
Administrativa y la Coordinacién Académica.

El Director Académico se ocupard de las acciones de coordinacién entre las distintas
asignaturas, asi como de velar por que no exista solapamiento con otras y por el respeto a las
Guias docentes aprobadas, manteniendo reuniones periédicas con el profesorado.

La Coordinacién Administrativa realizara las labores de integracién del programa, garantizara el
establecimiento de actividades formativas, metodologias docentes y procedimientos de
evaluacion que permitan alcanzar las competencias transversales y generales del Master.

Cada asignatura cuenta con una Coordinacién Académica que se ocupara de la coherencia de
contenidos académicos de las materias, el profesorado y los criterios de evaluacion de cada

una de las asignaturas.

5.2. Estructura del Plan de estudios

Actividades formativas

Las actividades formativas combinan la adquisicion de conocimientos tedricos con la
aplicacion de los mismos al andlisis de casos cercanos a la realidad de nuestro sistema
politico-administrativo.

De manera general la docencia del Méster se desarrollara mediante las siguientes actividades
formativas:

Elaboracion y seguimiento de unidades didacticas: esta actividad esta compuesta por:
contenidos tedricos, videoconferencias en streaming, cuestionarios de autoevaluacion, foros de
debates, consultas, etc. en el Campus que permite el desarrollo de los contenidos tedricos y

conceptos de la asignatura correspondiente.
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B) Clases practicas: aplicacion de contenidos tedricos al analisis de problemas concretos que
permiten al estudiante comprender y asimilar los contenidos. Incluyen exposiciones,
seminarios, debates y puestas en comin con analisis de los contenidos desarrollados en las
sesiones tedricas. Se realizaran en el aula virtual, mediante realizacién de talleres, con
estudios de casos, resolucion de problemas y evaluacién de programas. Se utilizaran
herramientas como cuestionarios de autoevaluacién, foros de debate y/o consulta
(dependiendo del caso) a propdsito de los contenidos. Asimismo, en cada asignatura se
ofrecen dos videoconferencias en streaming (que son grabadas y subidas al Campus) de
obligatoria visualizacion por los estudiantes. Las actividades de evaluacion estan, a su vez,
pensadas para valorar el grado de adquisicion de contenidos y competencias. Actividad no
presencial.

C) Tutorias: reuniones obligatorias y concertadas del profesor con los estudiantes,
individualmente o en pequefios grupos, para dirigir su aprendizaje de manera personalizada,
asi como para la resoluciéon de dudas en relacién con los contenidos de las materias, los
trabajos, la preparacién de las exposiciones y participaciones en el aula. Incluye tutoria on line
a través del campus virtual. Actividad mixta-e a distancia.

D) Trabajos individuales y en grupo que permitiran desarrollar los contenidos tedricos de forma
autbnoma y aplicarlos al estudio de casos, con exposicién publica de las conclusiones. El
sistema de aseguramiento de identidad para la elaboracién de las actividades de evaluacion
responde a los criterios exigidos por ANECA que comienzan con la asignacién de un ID usuario
y password, y se complementan con un sistema de seguimiento permanente tanto por el
sistema de coordinacién del MUADP como por cada uno de los profesores en el marco de las
asignaturas. Por lo que respecta a los trabajos en grupo, se habilita en la plataforma la
herramienta trabajos en grupo (actividad WIKI) que permite hacer el seguimiento personalizado
de la elaboracion de tareas en linea, con la posibilidad de emitir informes personalizado del
desempefio de cada estudiante. Para los trabajos individuales, ademéas de los sistemas de
comprobacioén de identidad, se desarrollan tutorias en linea con los estudiantes. Actividad a
distancia.

E) Otro trabajo personal del estudiante que incluye el recurso del Campus Virtual y la
realizacion de ejercicios de evaluacién. Aqui se considera la actividad del estudiante en el
disefio de presentaciones y actividades, la participacion en grupos de lectura y el estudio y la
preparacidon de examenes. Incluye la actividad del estudiante en el Campus Virtual y el uso de
las TIC, realizando diversas tareas como ejercicios de autoevaluacién o participacion en foros y
la consulta de bases de datos informaticos para obtener bibliografia y material documental. En
este apartado también se incluye la actividad de evaluacion del estudiante, tanto la de caracter

continuo como la final. Es una actividad no presencial.
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En concreto, las actividades formativas incluyen:

Caddigo Descripcién
AF2 Analisis de caso y/o resolucién de problemas
AF3 Lecturas de textos cientificos recomendados
AF4 Autoevaluacion de practicas (retroalimentacion)
AF5 Autoevaluacion de conocimientos (pruebas de opciéon multiple)
AF6 Trabajos en grupo
AF7 Trabajos individuales
AF8 Debates y/o tormentas de ideas: en el aula o mediante la participacion en

foros de discusion y debate.

AF9 Sesiones de tutorias

AF10 Preparacién de contenidos tedricos
AF11 Preparacién de casos practicos
AF12 Trabajo sobre unidades didacticas

Metodologias docentes

La experiencia acumulada en el Curso de Postgrado en Alta Direccién Publica nos ha
conducido a proponer un disefio metodolégico comun para todos los moédulos formativos del
Programa, con distintos niveles de ponderacién, considerando el objeto de analisis o estudio de
cada mébdulo, con excepcién del TFM que tiene su propia metodologia (ver ficha de la
asignatura). La aplicacion de estas metodologias docentes facilita la adquisicion de
competencias y permite alcanzar los objetivos del programa y de cada uno de sus médulos y la
obtencién de buenos resultados de aprendizaje.

Cédigo Descripcién
MD2 Resolucién de casos practicos
MD3 Comunicacién de experiencias
MD4 Trabajo sobre textos cientificos (comentario de textos)
MD5 Trabajos individuales y en grupo
MD6 Ensefianza a distancia. Trabajo individual sobre unidades didacticas
MD7 Metodologias de trabajo sincrénico y asincrénico, tutoria a través de correo

electrénico o personales. Adema4s, activacion de foros a través del aula
virtual en donde los alumnos pueden expresar al resto del grupo sus
aportaciones personales sobre las lecturas y debatir sobre temas

relacionados, pueden exponer observaciones comentarios o dudas.

Sistemas de evaluacion

La experiencia acumulada en el Curso de Postgrado en Alta Direccion Publica nos ha
conducido a proponer un sistema de evaluacién homogéneo para todos los moédulos formativos
del Programa, excluyendo de este sistema el TFM que tiene su propia metodologia (ver ficha

de la asignatura). La integracién de los Sistemas de evaluacion facilita la medicion de los
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niveles de adquisicion de competencias, que los estudiantes dispongan de un mismo sistema
comun para todos los maédulos y el compromiso del personal académico del Programa.

La identidad de los estudiantes en la fase de evaluacién on line se acredita con la realizacion
simultanea del test (lo que evita que un alumno/a sustituya a otro), con la entrega del examen
en una hora especifica a todos y la exigencia de realizacién en tiempos muy exigentes (lo que
evita que nadie que no haya hecho el curso pueda conocer las respuestas). Los trabajos son
controlados para evitar el plagio mediante programas informaticos especificos. Una labor
esencial de los tutores sera controlar los posibles plagios y garantizar que los alumnos/as

puedan responder a los métodos de elaboracion, fuentes y disefio.

Cédigo Descripcién
SE1 Comentario de texto sobre lecturas
SE2 Andlisis de casos préacticos y /o resoluciéon

de problemas

SE3 Pruebas de conocimiento, preguntas
escritas relativas a conceptos (temas y o
preguntas cortas) y/o pruebas escritas de
respuesta Unica y opcién multiple. Se
realizara al final de cada asignatura.

SE4 Trabajos en grupo orientados desde el aula
virtual.

SE5 Trabajos individuales orientados desde el
aula virtual.

SEG6 Evaluacion de la participacién en foros y
debates.

SE7 Defensa ante la Comision de Estudios del

Trabajo Fin de Master
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DENOMINACION: TRABAJO FIN DE MASTER

NUMERO DE CREDITOS ECTS: 9 créditos ECTS

CARACTER: OBLIGATORIO

DURACION Y UBICACION TEMPORAL: 2° CUATRIMESTRE

COMPETENCIAS Y SU CONCRECION EN RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
Competencias genéricas: CG1, CG2, CG3, CG4, CG5

Competencias transversales

Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad de organizacion y planificacion

Comunicacion oral y escrita en lengua nativa
Conocimientos de informética relativos al &mbito de estudio
Capacidad de gestion de la informacion

Resolucién de problemas

Aprendizaje autbnomo

Dependiendo de la tematica del trabajo se podran adquirir las siguientes competencias
especificas:

Capacidad para transferir los conocimientos, habilidades y actitudes transmitidas en el
curso a un proyecto de mejora de gestion que afiada valor al sector publico
correspondiente

Conocer las principales teorias y enfoques relacionados con la gobernabilidad y
gestién publica

Conocer la estructura y funcionamiento de los sistemas nacionales y comparados de
gobierno y administracién

Conocer la estructura y funcionamiento de las instituciones relacionadas con la
administracion publica

Comprender el comportamiento ciudadano y los valores publicos existentes.

Aplicar la planificacion y mejorar la gestion administrativa

Conocer y manejar el marco legal de la actividad que realizan las administraciones
publicas

Disefiar procesos de planificacion, implantacion y evaluacion de politicas publicas
Manejar las técnicas de comunicacién publica y politica

Manejar eficazmente las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC)

aplicadas al servicio publico

ACTIVIDADES FORMATIVAS Y METODOLOGIAS DOCENTES:

Los participantes deben proponer temas de Trabajo Fin de Master a la Direccion del Programa

con utilidad profesional y entidad académica.
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La Direccion Académica encargara a un tutor académico (de entre el cuadro de profesores del
programa) especializado en el tema/area propuesto por el estudiante para la direccion y

seguimiento del TFM.

Cada tutor organizara las actividades formativas que considere mas adecuadas para facilitar a
los estudiantes el desarrollo de los trabajos en sus aspectos metodolégicos, de documentacién
y de presentacion de manera adecuada a la audiencia y proporcionara a los estudiantes los

espacios de trabajo necesarios para su desarrollo.

Los tutores de TFM tendran entre sus obligaciones las siguientes:
e Guiar al alumno en el logro de los objetivos marcados
e Proporcionar bibliografia especifica que facilite la labor de documentacién del alumno
e Asesorar, supervisar y corregir los sucesivos borradores del trabajo
e Discutir con el alumno los resultados y conclusiones obtenidas

e Ayudar al alumno a preparar la presentacién y defensa del TFM

Los alumnos, una vez elegidea la tematica del TFM y asignado el tutor, deberan ponerse en
contacto con su tutor y celebrar cuentas tutorias on line sean necesarias para informarse o
resolver cualquier duda sobre la realizacion del mismo.

El trabajo sera individual.

Las actividades formativas, ademas de las proporcionadas por los profesores-directores del
TFM (anteriormente mencionadas) seran, fundamentalmente:

e Disefio, presentacién y correccién del proyecto de trabajo de fin de grado

e Planificacién de las actividades basicas a desarrollar para alcanzar los objetivos

establecidos

¢ Recopilacién de la informacién necesaria para el desarrollo del trabajo

¢ Organizacion y andlisis de la informacion obtenida

¢ Redaccion preliminar de los distintos capitulos del TFM

e Correccion y redaccion final de los distintos capitulos del TFM

e Preparacion de la presentacion del TFM ante el tribunal

SISTEMA DE EVALUACION:
Los trabajos seran individuales. Para la evaluacion académica se establecera un Tribunal Fin
de Master con el fin de garantizar la correcta evaluacion de las competencias tanto

transversales como generales y especificas.

El Tribunal se compondra de tres miembros (profesores o investigadores) asignados por la

Comision Académica del Master.
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El TFM solamente se podra defender ante el Tribunal previa autorizacion del tutor.

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS:

Normas para la elaboracion del documento:

La extension y el formato del documento seran fijados por cada tutor siguiendo las normas
establecidas por la Direccion del Master. Independientemente, se recomienda que tenga una
extension minima de 80 péginas y una méaxima de 120 paginas, excluyendo portada e indice y

anexos (éstos iran al final del documento).

La primera pagina del documento recogerd la portada del trabajo con el nombre del Centro, la
materia (y profesor), nombre del proyecto, nombre del alumno y del Master. Los documentos

estaran encuadernados debidamente.

El contenido de los proyectos es variable pero cuando se refiera a intervenciones de mejora en
una organizacion todos incluyen:

e Deteccion de un problema, amenaza u oportunidad concreta en la unidad organizativa
de acogida.

e Anadlisis de situacion del problema, amenaza u oportunidad. Esto incluye: analisis de
capacidades organizativas, andlisis de necesidades de los clientes, andlisis de las
acciones emprendidas por la organizacion para solucionar las necesidades con las
capacidades de que dispone.

e Disefio de alternativas que potencien los puntos fuertes de los programas en curso y

que solucionen los puntos débiles detectados.

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTIRA: Castellano

OBSERVACIONES:

10




6.1. Personal académico
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6.1. Personal académico disponible

Aproximadamente un 80% del total del profesorado son Catedraticos de Universidad, Titulares
de Universidad, y Contratados-Doctores, de los cuales el 100% son doctores. El 20% restante
esta formado por profesores con amplia experiencia de consultoria en el sector publico y
profesionales de reconocido prestigio.

Todos los profesores tienen al menos 10 afios de experiencia docente en titulaciones sociales y
juridicas, y en areas de conocimiento y/o actividad relacionadas con las competencias a
adquirir en el Master. EI 80% del profesorado universitario que impartird clases en el Master
tiene al menos 2 sexenios de investigacion reconocidos.

El 20% del total del profesorado son profesionales del sector publico que ejercen su actividad
en las distintas administraciones publicas, asi como directivos y profesionales del sector
privado. Los profesores han sido elegidos por el equipo de direccién por estar entre los
maximos especialistas en las respectivas asignaturas que impartiran. Se cuenta con la
colaboracion puntual de otros profesores de distintas universidades europeas y americanas
que garantizan la ensefianza planificada y la celebracion de seminarios y conferencias que
aporten la renovacién y actualidad necesarias para la calidad del Programa.

Todo el profesorado implicado en el MUADP dispone de experiencia en el manejo de entornos
virtuales. Asimismo, reciben asesoramiento y apoyo técnico del personal de la FOM.

Al ser un Master de orientacion profesional, no contempla periodo de practicas, dado que el
alumnado seleccionado tendra un minimo de 5 afios de antigiiedad en la Administracion
Publica y, en cualquier caso, experiencia de gestién acreditada.

El perfil claramente docente e investigador de una gran parte del profesorado con el que
contara el programa garantiza la calidad cientifica del titulo. Igualmente, la dedicacion de parte
del profesorado a actividades profesionales fuera del mundo académico, muy relacionadas con
los sectores donde adquirir competencias requeridas por el Master, subraya el interés
profesional del titulo.
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ADECUACION A

, TIPO DE ; INFORMACION
CATEGORIA EXPERIENCIA ) LOS AMBITOS DE
VINCULACION ADICIONAL
CONOCIMIENTO

Catedraticos de | Méas de 10 Titulaciones en 100% Doctores
Universidad, afios de Ciencias Sociales y
Titulares de experiencia Juridicas
Universidad y docente e

Contratados-

Doctores: 80%

investigadora

Profesores con

Profesionales de

20% Doctores

mas de 10 afios reconocido
de experiencia prestigio
en el ambito

profesional

(sector publico
y sector
privado): 20%

El profesorado que impartira clases en el Programa esta integrado por docentes universitarios y
profesionales de reconocido prestigio que desarrollan su actividad en empresas, instituciones
publicas y privadas u organismos reguladores. A continuacion, se adjunta un breve curriculum

de los coordinadores de las asignaturas:

D. 2Isabel Bazaga Fernandez.

Doctora en Ciencia Politica (Gobierno y Administracion Publica). Profesora Titular e la
Universidad Rey Juan Carlos de Madrid. Coordinadora del Grado en Ciencia Politica y Gestion
Puablica y Directora del Master en Direccion Estratégica de la Seguridad Publica (URJC-DGP).
Investigadora del Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset. Su area de
investigacion principal es el planteamiento estratégico en el ambito publico, el gobierno y la

administracion local. Especialista en politicas de seguridad.

D. José Maria Alonso Julian.
Ingeniero Agronomo por la ETS de Ingenieros Agronomos de Madrid. MBA por el Instituto de
Empresa de Madrid. En la actualidad es Director General de Operaciones de UNISONO.
Experto en intervencion organizativa en el sector publico, ha colaborado como consultor con
organismos como RENFE, Banco de Espafia, Ministerio de Trabajo, Instituto Nacional de
Comunidad de Madrid,

mancomunidades de municipios.

Administracion Publica, Generalitat Valenciana y diversas
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D. Alberto Palomar.

Doctor en Derecho y profesor de Derecho Administrativo en la Universidad Carlos Ill. En la
actualidad es Magistrado de lo Contencioso-Administrativo y pertenece al Cuerpo de Letrados
de la Seguridad Social en situacion de excedencia. Ha desempefiado puestos relevantes en la
Administracion del Estado, tales como Director de Gabinete del Secretario de Estado de
Administracién Publica, del Presidente del Consejo Superior de Deportes y del Secretario de
Estado de Justicia. Autor de una docena de libros y de cerca de cien articulos sobre diversos

temas juridico-administrativos.

D. Manuel Tamayo Saez.

Doctor en Ciencia Politica y Licenciado en Sociologia por la Universidad Complutense de
Madrid. Es profesor contratado Doctor en la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid desde
1998. Ha sido profesor en la Universidad Complutense entre 1992 y 1998. Director de
Programas Docentes del Departamento de Gobierno y Administracién Puablica del Instituto
Universitario Ortega y Gasset desde 1994 a 1998. Es investigador del Instituto Ortega desde el
afio 1988. Consultor para diversos organismos nacionales e internacionales. Su &rea de interés
es la evaluacion y andlisis de politicas en el &rea de bienestar social, el consumo de bienes y
servicios publicos y las politicas de la ciudad. Dispone de diversos trabajos en publicaciones

individuales y colectivas, nacionales e internacionales.

D. Manuel Villoria Mendieta.

Catedratico de Ciencia Politica y de la Administracion en la Universidad Rey Juan Carlos de
Madrid; Doctor en Ciencia Politica y Sociologia por la Universidad Complutense de Madrid,
Licenciado en Derecho y Licenciado en Filologia; fue becario Fulbright en USA, donde realizé
estudios de Master en Public Affairs por la Indiana University. Es Director del Departamento de
Gobierno, Administracion y Politicas Publicas del Instituto Universitario Ortega y Gasset. Es
autor de mas de cien publicaciones (libros y articulos) sobre Administracion publica y ética
administrativa. Ha ocupado diferentes puestos en la Administracion publica espafiola como el
de Secretario General Técnico de Educacion y Cultura en la Comunidad de Madrid. Fundador y

miembro de la Junta Directiva de Transparency Internacional, capitulo espafiol.

D. J. Ignacio Criado Grande.

Es profesor y secretario académico en el Departamento de Ciencia Politica y Relaciones
Internacionales de la Universidad Autonoma de Madrid. Licenciado (premio nacional
extraordinario) y doctor (mencién europea y premio extraordinario de doctorado) en Ciencia

Politica y Administracion Publica por la Universidad Complutense de Madrid y el Instituto

Ortega y Gasset.También ha impartido docencia dentro de la Universidad Complutense de

Madrid y la Universidad de Comillas (ICADE-Madrid) y colabora en varios postgrados de

diferentes universidades, incluyendo el MPA de Danube University Krems. Ha sido investigador

visitante en diferentes instituciones académicas (entre otras, University of Manchester,


http://www.ucm.es/info/ucmp/index.php
http://www.ucm.es/info/ucmp/index.php
http://www.upcomillas.es/
http://www.donau-uni.ac.at/en/index.php
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European Institute of Public Administration o London School of Economics), visiting fellow en el
Oxford Internet Institute, University of Oxford y and posdoctoral visiting scholar at Center for
Technology in Government, State University of New York (SUNY at Albany). Es miembro del

Consejo Editorial de la revista Internacional Journal of Public Sector Management (Reino

Unido), la Revista Espafiola de Ciencia Politica, y responsable de la secciéon de Gobierno

electrénico de la revista Buen Gobierno (México), ademas de evaluador en las revistas Public

Administration, Local Government Studies, o Gestién y Politica Publica.

D& M2 Teresa Palomo Vadillo

Licenciada en Sicologia Industrial por la Universidad Complutense de Madrid, y Doctora por la
Universidad Rey Juan Carlos. El titulo de su tesis: El Perfil Competencial del puesto de
Director/a de Marketing en Organizaciones de la Comunidad de Madrid. Es ademas Master en
Recursos Humanos, profesora titular de ESIC BUSINESS & MARKETING SCHOOL.
Consultora y Formadora en varias empresas con las que ha colaborado y colabora en la

actualidad en temas relacionados con la Formacién Directiva, Liderazgo y Marketing.

D. JesuUs Ruiz-Huerta Carbonell

Doctor en Derecho y Econdmicas por la Universidad Complutense, actualmente es catedréatico
de Economia Aplicada (Hacienda Publica), en la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid. Ha
sido profesor en las Universidades Complutense y Salamanca, en la que fue nombrado
vicerrector de Economia, Programacién e Inversiones. Ademas, durante varios afios, ocupo la
direccion del Departamento de Politicas Publicas del Instituto Universitario de Investigacion
Ortega y Gasset, asi como diversos cargos de responsabilidad en el Instituto de Estudios
Fiscales, dependiente del Ministerio de Economia y Hacienda, del que fue director entre 2004 y
2008. En el curso académico 2012-2013 trabajé en Montreal (Canadd), en el Instituto CIRANO
(Centre Interunivesitaire de Recherche en Analyse des Orfanisariones), donde recientemente
ha sido sido nombrado Associated Fellow. Ha dirigido 16 tesis doctorales y publicado un gran
namero de trabajos en formatos diversos. Sus campos de especializacion se centran en el
andlisis de los efectos econdmicos de la actuacion del sector publico, incluyendo el estudio de
las politicas publicas, las cuestiones de distribucion y redistribucion de la renta y la perspectiva

descentralizada de la actividad del estado.

La mayoria del profesorado cuenta con una experiencia acreditada en docencia a distancia:
e Isabel Bazaga: Directora del Grado online en Ciencia Politica y Gestion Puablica de la
Universidad Rey Juan Carlos.
e Ignacio Criado: Experto en administracion electronica y profesor de varios cursos a
distancia.
e Ismael Crespo: Profesor de la Universidad de Murcia donde desarrolla programas a
distancia.

e José Manuel Guirola: Catedratico de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia.


http://www.emeraldinsight.com/info/journals/ijpsm/ijpsm.jsp
http://www.aecpa.es/recp/
http://www.fundamespa.org/revistabg.htm
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e Alberto Palomar: Profesor de varios cursos a distancia.
e M2 Teresa Palomo: Utiliza la ensefianza a distancia continuamente en ESIC, también

participa en los programas del IUIOG desarrollados bajo esta modalidad.

El profesorado ha recibido formacidon especializada para poder participar en nuestros
programas a distancia. La dedicacion del profesorado viene computada de la siguiente forma:

- Cada curso se entiende que exige al profesor un tiempo de dedicacion de
aproximadamente 14 horas/crédito de atencion directa al alumno, con su
correspondientes foros y clases virtuales.

- Lacorreccion de los examenes dependera del numero de alumnos.

- La preparacion de materiales se computa aparte y se abonara tras la realizacion de los

mismos de acuerdo a la metodologia disefiada por el IUIOG/UIMP.

Ademas, cada profesor tendréa que dirigir TFM en funcién de las solicitudes de los alumnos y de
la adecuada distribucion del trabajo.

Para asegurar un seguimiento adecuado del alumno cada profesor encargado de asignatura
podra solicitar la incorporacién de hasta 2 profesores extra para la direccion de TFM. Todo
profesor debera ser Doctor y tener experiencia docente a distancia, asi como de direccion de
trabajos. En el caso de que algun estudiante, por la naturaleza del tema tratado, requiera de la

atencion de un docente/tutor no doctor, se establece un sistema de co-tutela.

La asignacion de tutores de TFM es realizada por la Direccion Académica en funcion de la
tematica respecto a la que el estudiante desea elaborar su TFM. Como norma general un tutor

de TFM no podra dirigir mas de 4 trabajos de manera simultanea.

En caso de que exista concentracion de estudiantes en una tematica de TFM se abre la figura
de la co-direccion. En este caso, la Direccién Académica contara con expertos en el tema
(académicos o profesionales) que seran co-directores del TFM junto con el responsable de la

materia. Estos ademas seran objeto de especial seguimiento por la Direccién Académica.

En el caso de los profesionales adicionales mencionados en el informe se indica que este
colectivo aunque no son docentes del master si que pertenecen al claustro docente del IUIOG,
por lo que su perfil docente e investigador estd contrastado por participar como docente o
investigador en otros programas o proyectos del Instituto. Ademas, para este titulo en concreto
se cuenta con un elenco de profesionales de la administracion publica con experiencia
contrastada en la formacién de posgrado y conocimientos en el area tematica respecto a la que

se esta elaborando el TFM.

El profesorado, como se sefiala en el informe, es profesorado de otras universidades o
profesionales de reconocido prestigio. La UIMP no dispone de profesorado propio, por lo que
cuenta con profesores de otras universidades y, en tal sentido, esto permite elegir los mejores
profesores y profesionales existentes en el mercado para incorporarlos al curso. La capacidad

docente de los profesionales y de los profesores depende, obviamente, de su voluntad de
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dedicacion al curso, vocacion que se ha demostrado a lo largo de los afios de colaboracién con
el Master oficial y, durante los 20 afios anteriores de Master titulo propio del Instituto
Universitario Ortega y Gasset en que se basa el presente. Su dedicacion al MUADP ha sido ya
demostrada en los afios previos a través de la excelente valoracion de los alumnos y tienen
experiencia demostrada en la modalidad virtual. Dado que se suprime la modalidad presencial,
se facilita la atencion de un grupo y/o edicion adicional hasta completar las 70 plazas
autorizada. En tanto que la docencia no presencial no exige desplazamientos del profesor, ni

presencia fisica, la dedicacion que pueden destinar a atender al grupo es mayor. Todos los

profesores han manifestado su disposicion a asumir un grupo adicional a distancia.

ASIGNATURA PROFESORADO PROCEDENCIA % DEDICACION
Direccion Prof2. Isabel Bazaga Universidad Rey 70%
Estratégica para Juan Carlos de
las Organizaciones Madrid / Instituto
Publicas Universitario de
Investigacion
Ortega y Gasset
Organizacion y Prof. José Maria Alonso Director General de | 80%
Gestion de la Planificacion y
Calidad (1) y (11 Recursos Humanos
de UNISONO
Soluciones de
Negocio
Marketing Publico Prof2 Isabel Bazaga
Universidad Rey 70%
Juan Carlos de
Madrid / Instituto
Universitario de
Investigacion
Ortega y Gasset
Problemas Dr. Alberto Palomar Magistrado de la 75%
Juridico-sociales Saladelo
de la Accién Contencioso-
Administrativa administrativo del
Tribunal Superior
de Justicia de
Madrid
Analisis y Gestion Dr. Manuel Tamayo Universidad Rey 70%

Intergubernamental

de Politicas

Juan Carlos de
Madrid




Memoria Master Universitario en Alta Direccion Publica
Universidad Internacional Menéndez Pelayo

Publicas
Recursos Dr. JesUs Ruiz-Huerta Universidad Rey 75%
Economicos: Carbonell Juan Carlos/
Presupuestacion y Instituto de
Gestion Investigacion
Presupuestaria Ortega y Gasset
Gestién Dr. Manuel Villoria Universidad Rey 100%
Estratégica de Juan Carlos de
Recursos Madrid / Instituto
Humanos y Etica Universitario de
Puablica Investigacion

Ortega y Gasset
Habilidades y Dra. Maria Teresa Palomo | ESIC Business & 100%
Competencias Marketing School
Directivas
Innovacioén y Dr. Ignacio Criado Universidad 70%

Gobierno Abierto

Autonoma de
Madrid




6.2. Personal de apoyo
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6.2. Otros recursos humanos disponibles

La estructura del IUIOG cuenta con personal de apoyo con suficiencia y capacidad demostrada
a lo largo de afios de trabajo en cada una de las areas. Cada departamento cuenta con un

coordinador que realiza labores de asesoria académica y propias de la administracion.

La Secretaria Académica estd formada por personal laboral con licenciatura y/o formacion
profesional especializada; los afios de vinculacién con cada area hace que se genere una gran
adecuacion con los ambitos de conocimiento de cada Titulo que se imparte. Se trata de
personal que tiene un gran conocimiento de los titulos ofertados, los contenidos, los docentes y
los contactos con cada uno de estos y las relaciones con los estudiantes. El gran activo de esta
organizacion es, precisamente, la posibilidad de los contactos permanentes y personalizados

con los distintos colectivos comprometidos en el proceso de formacién de nuestros alumnos.

Ademas, este servicio cuenta con un horario adecuado a las necesidades del alumnado,

estando abiertas sus puertas la jornada completa.

La Secretaria Académica, cuenta con la competencia de seis personas titulados superiores.
Dentro del equipo de trabajo hay un responsable, Jefe de Estudios, y dos coordinaciones, de

alumnos y recursos logisticos y de programas.

A su vez la Universidad Internacional Menéndez Pelayo aporta los recursos de personal
propios, como administracion (servicios de secretaria de alumnos y de coordinacion de
profesores, gabinete de prensa y emision de titulos y certificaciones, gestion econdémica) y de

servicios (reprografia).

El programa cuenta con una estructura de apoyo y gestion administrativa y atencién para el
alumno y profesorado con experiencia en formacion a distancia y que gestiona, desde hace

tiempo, algunos de los programas online que imparte el Instituto.

La tabla que se muestra a continuacién detalla el personal de apoyo con el que se cuenta,
desde la UIMP y desde el IUIOG, para garantizar la calidad de la docencia, de la investigacién
y de la formacion del estudiante. En la misma se ha indicado la denominacion del puesto, las
responsabilidades y la categoria administrativa de cada puesto. Asi pues, tal y como puede

observarse, la UIMP pone a disposicion de este titulo 9 personas, al igual que el IUIOG.

) y o Categoria
Denominacion del puesto Responsabilidades o )
administrativa

Personal de Administracion y Servicios de la UIMP

Coordinador de estudios Yy | Coordinacion general de programas de | Profesor titular de

programas posgrado de la Universidad universidad
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Responsable de los procesos de

evaluacion de titulos.

Coordinador de estudios de | Coordinaciéon del estudio. Catedratica de
r . nsefianz
posgrado Control de proyectos, edicion, ensenanza
. . secundaria
seguimiento presupuestario y de la
renovacion de los estudios.
Técnico de gestion Gestion del programa de posgrado Técnico de

programacion

Auxiliar administrativo
Vicerrectorado de Posgrado e

Investigacion

Tareas administrativas.

Auxiliar

administrativo

Jefe de la Secretaria de | Matriculacién y gestion del expediente | Maestra
Alumnos de Posgrado. académico.

Expedicién de certificaciones y titulos.
Auxiliar  administrativo de | Auxiliar en los proceso de matriculacién | Auxiliar

Secretaria de alumnos

de alumnos

administrativo

Jefe del servicio de convenios

Coordinacion 'y  seguimiento  del

convenio

Gestion del Estado

Jefe se servicio de informéatica

Gestion del area informéatica de la UIMP

Gestion del Estado

Técnico de informatica

Administrador del Campus Virtual.

Centro de atencién al usuario.

Técnico de

programacion
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Personal de administracion y Servicios del IlUIOG

Denominacién del puesto

Responsabilidades

Categoria

administrativa

Subdirectora

Coordinacion general de programas de
posgrado IUIOG

Técnico superior

IUIOG
Responsable de los procesos de
evaluacion de titulos.
Directores Académicos Responsables de la direccion | Catedratico de
académica del estudio. Garantia de | Universidad.
calidad y evaluacion de adquisicion de Profesora  Titular

competencias y contenidos.

de Universidad.

Coordinador de estudios

Coordinacion del estudio.

Profesor Asociado

Universidad.
Técnico Superior

IUIOG

Técnico de gestion

Gestion del programa de posgrado

Técnico de gestion

Auxiliar administrativo

Secretaria Académica

Tareas administrativas.

Auxiliar

administrativo

Auxiliar administrativo

Secretaria Académica

Matriculaciéon y gestion del expediente

académico.

Expedicion de certificaciones y titulos.

Auxiliar

Administrativo

Auxiliar administrativo de

Secretaria de alumnos

Auxiliar en los proceso de matriculacion

de alumnos

Auxiliar

administrativo

Jefe se servicio de informéatica

Gestion del area informéatica de la FOM

Informatico

Técnico de informatica

Administrador del Campus Virtual.

Centro de atencién al usuario.

Técnico de

programacion




7. Recursos materiales
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7.1. Medios materiales y servicios disponibles

El Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset cuenta con una amplia experiencia
en la organizacion de programas de posgrado y gestién de eventos académicos. Para el
perfeccionamiento de esta labor se ha dotado de recursos materiales y servicios necesarios
para el desarrollo de las actividades propuestas con el objeto de garantizar un adecuado
funcionamiento de los servicios

Los recursos materiales con los que cuenta el Instituto para desarrollar las ensefianzas
impartidas y el trabajo diario son: 98 ordenadores, 12 impresoras en red, 20 impresoras
individuales, 10 ordenadores portatiles, 3 fotocopiadoras, 4 aparatos de fax, 10 cafiones de
proyeccién, 11 escaneres, 3 servidores HP, red cableada y red inalambrica WiFi de libre

acceso, soportando todo ello por 4 lineas de fibra 6ptica de 100 MB.

El Instituto posee doce aulas acondicionadas para impartir los Programas de postgrado. Todas
ellas estan dotadas de informatica multimedia y acceso a Internet y tienen instalado un cafion
de proyeccién. Por otro lado, el Instituto cuenta con portatiles y cafiones para uso docente y
actividades complementarias. Aparte de estos equipos, los docentes y los alumnos pueden
usar igualmente el resto de los recursos materiales del Instituto Universitario de Investigacion

Ortega y Gasset como TV, DVD, aparato de diapositivas o altavoces.

Ademas de las aulas, el Instituto dispone de un Sal6n de Actos, una Sala de Seminarios y la
Sala Rotonda. El Salén de Actos del Instituto acoge asiduamente los seminarios, jornadas y
congresos que se celebran en nuestra institucion. Tiene un aforo de 150 personas. Hay
también un ordenador con acceso a Internet. Dentro del salén hay una cabina para el técnico
de sonido con el equipo pertinente para el acto y para, la traduccién simultdnea, si fuera
preciso. La Sala de Seminarios tiene una capacidad maxima de 15 personas y se utiliza para
reuniones de trabajo y seminarios con alumnos de los diversos programas. En la Sala Rotonda
se realizan las tertulias organizadas por la Fundacion José Ortega y Gasset, que suponen un
lugar de intercambio de experiencias y conocimientos entre los responsables de los diversos
departamentos y areas, los profesores e investigadores de la Fundacion y estudiantes del

Instituto, politicos, profesionales y académicos de diferentes ambitos.

Dentro del proceso de actualizacién de los medios y adaptacion a las nuevas metodologias de
ensefianza, semipresencial y a distancia, se ha creado una sala de videoconferencias en la
tercera planta del edificio Arniches, donde se cuenta con dos pantallas de plasma, dos caAmaras
de videoconferencia, dos micréfonos, una mini cAmara y tres ordenadores portatiles. Las
posibilidades que ofrece este equipo y aula permiten ofrecer conferencias o clases, grabarlas o

realizar tutorias personalizadas.

La red informética inalambrica, que funciona desde 2003 gracias al convenio firmado con la

Consejeria de Economia e Innovacion Tecnolégica de la Comunidad de Madrid, se amplié en

1
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2006 con la nueva red inalambrica WiFi ADSL de acceso libre para ordenadores portatiles y
demas dispositivos inaldmbricos. Las zonas de cobertura se extienden a todo el recinto de la
Institucion. La sala de informéatica consta de 8 puestos con una impresora HP Los ordenadores

estan conectados permanentemente a Internet mediante una linea ADSL de 20 Mb.

El Instituto Universitario de Investigacidon Ortega y Gasset (IUIOG) para la realizacion de los
distintos curso y actividades que se realicen en red (on line) cuenta con una plataforma de
formacion que posibilita tres elementos fundamentales para esta formacién: informacion,

aprendizaje y comunicacion.
Esta plataforma cubre las necesidades de aprendizaje de los alumnos al ser:

e Flexible, logrado mediante la adaptacion a una gran diversidad de necesidades, de
modelos de alumno, de estrategias y marcos didacticos (multiestrategia) asi como de
combinacion de medios (multimedia).

e Accesible, permitiendo el acceso remoto o local a los materiales de aprendizaje cuando
y donde los estudiantes lo requieran.

e Adaptada a todo tipo de dispositivos méviles

e Con herramientas de apoyo a los usuarios del sistema (alumnos y profesores)

El campus virtual

Es el espacio de trabajo en la red que facilita el aprendizaje del alumno, de resoluciéon de dudas
académicas y el espacio de interaccién entre el alumno y el profesor y entre los alumnos entre

’

Sl.

Los estudiantes desarrollan sus actividades académicas a través del Campus Virtual bajo la

direccion y acompanamiento académico del equipo de profesores y tutores del programa.

Este campus virtual permite a los estudiantes realizar sus actividades académicas
(presentacién de trabajos, evaluaciones, etc.), reciben el material académico, articulos y
documentos de referencia, informacion sobre la gestién y organizacion de curso y realizan las
distintas pruebas de evaluacién de sus conocimientos y del profesorado, con los debidos

controles en el acceso y verificacién de la personalidad al campus virtual.

Es de estacar que el campus cuenta con la posibilidad de la realizacion de aulas virtuales a
través de las cuales los docentes pueden impartir una sesién o conferencia en tiempo real y
con posibilidades de interactuacion con los alumnos. Estas sesiones quedan grabadas para

posibles consultas por parte de los alumnos.

Asimismo, reciben las novedades administrativas e informativas, todo ello permitiendo una

comunicacion fluida y constante entre los estudiantes y la direccion del curso.
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Este sistema es de facil manejo y por sus especificidades técnicas poco complejas, puede ser
utilizado desde ordenadores estandar. EI campus ofrece numerosas herramientas didacticas
gue seran usadas en las diferentes asignaturas y actividades formativas para asegurar una
Optima adquisicién de contenidos:

Recursos académicos

e Programa académico del curso. En él se contemplan los objetivos y contenidos del
curso asi como su metodologias y procedimiento de evaluacion

e Guias didacticas de la asignatura. En esta guia el estudiante encuentra una
presentacion de los contenidos, objetivos, metodologia, lecturas obligatorias y
complementarias y sistema de evaluacion especifico de cada asignatura asi como un
breve curriculum del profesor. La Guia didactica contendra un calendario especificos
de actividades.

e Unidades did4cticas. Materiales plenamente actualizados y rigurosos que son un apoyo
inexcusable para la adquisicion de conocimientos tedricos que permitan aproximarse a

la practica de forma analitica.

Este documento plantea los temas tedricos centrales y algunas lineas de debate. Al finalizar la
lectura de la unidad didactica los estudiantes podran tener acceso a un documento resumen de
ideas clave sobre el contenido.

e Lecturas obligatorias. Documentos basicos para el aprendizaje para profundizar en los
conocimientos adquiridos.

e Aula virtual Multimedia. Permite la imparticion de clases virtuales o celebrar reuniones
de trabajo de forma sincrona, basada en Macromedia Flash, y que permite: voz,
imagen, chat, video o multiusuario, compartir aplicaciones, pizarra dindmica, encuestas

y grupos de trabajo y grabar las sesiones para su posterior visualizacion.

El aula virtual se puede configurar en varios formatos (los decide el ponente de cada sesién).

Los dos basicos a utilizar durante son:

e Modo uso compartido. En el que se da prioridad a la presentacion Power Point de la
persona que haga de ponente. los estudiantes y alumnas escuchan la intervencion,
pueden escribir en el Chat, asi como interactuar con algunos emoticonos como
“levantar la mano” con el que se indica a la persona moderadora que se quiere hablar
y, cuando ella lo considere oportuno, concede la palabra.

e Modo debate. Con esta configuracién (que utilizaremos para los debates) se da mayor
prioridad a la imagen del ponente y a la conversacién en el chat. Cuenda ademas con
una herramienta que son las encuestas, a través de las cuales la profesora puede

lanzar cuestiones para votar.
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e Clases magistrales virtuales. Grabaciones de intervenciones que complementan los
contenidos de la asignatura.

e Trabajos colaborativos. Espacios para la creacion y edicidon conjunta de documentos,
presentaciones, Wiki, etc.

e Casos practicos, en los que los estudiantes podran aplicar los conocimientos tedricos
adquiridos y avanzar en el analisis de supuestos de hecho y actuales.

e Foros. Debates relacionados con la temética de las asignaturas dinamizados por el
profesor de la asignatura y de consultas dirigidas al profesor con dudas sobre los
contenidos.

e Tutorias. Seguimiento diario de los estudiantes por los profesores asignados a cada
uno de los madulos, asi como las respuestas a las dudas que los estudiantes puedan
plantear. La tutela supone la supervisién permanente y personalizada de la adquisicién
de los conocimientos que se persiguen con este programa.

Recursos de apoyo al aprendizaje

e Tutorial sobre el funcionamiento del campus virtual.

e Calendario sobre el desarrollo del curso y cronograma de cada asignatura en el que se
sefalan la fecha de inicio de las asignhaturas, las fechas de entrega de trabajos y
actividades evaluativas y otros temas relevantes.

e Enlaces externos, (noticias, libros, videos, etc.) que se consideren de interés para el
estudiante

e Lecturas, visionado de videos complementarios. Noticias de actualidad, documentos y
videos recomendables para profundizar en los conocimientos adquiridos.

e Glosarios.

e Biblioteca digital.
Evaluacion

e Ejercicios de autoevaluacion a modo de cuestionarios de autocomprobacion, permiten
al estudiante constatar los conocimientos adquiridos previo estudio de las unidades
didacticas correspondientes. Permiten conocer el resultado en tiempo real.

e Ejercicio de evaluacién ya sean tipo test de seleccidn entre respuestas mdltiples, que
combinan preguntas tipos test con preguntas abiertas con limite de caracteres, de solo
preguntas abiertas con limites de caracteres etc.

e Espacio de seguimiento y control de las calificaciones

Espacio de para la comunicacion

e Servicios internos de mensajeria. Permite contactar con los profesores y comparfieros

del curso y enviarles mensajes privados.
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e Sistemas convocatorias, de avisos y noticias. En el que publica las fechas y eventos
relevantes para el desarrollo de cada una de las materias y asignaturas anunciandose
aquellos temas de importancia para el desarrollo del programa de formacién del curso.

e Foros. Para la coordinacion académica, sobre consultas generales sobre el curso.

e Usuarios en linea. Se puede ver qué otras personas del curso estan conectadas en ese
momento.

e Participantes. Listado con el perfil del resto de participantes del curso.

e Chats del curso.

Servicios al alumno

¢ Red de antiguos alumnos.

Herramientas de supervisién, control y seguimiento de alumnos

e Automatizacion de las tareas de control.
e Generacion de expedientes.

e Seguimiento y monitorizacion del trabajo de los alumnos.

Este campus virtual ha sido desarrollado, dentro del sistema Moodle, por el equipo informatico
y docente de IUIOG que también se encarga de la gestion y funcionamiento técnico de la
plataforma y que ofrece toda su experiencia, tecnologia, servidores y equipamientos para lograr

una educacion online de excelencia y calidad.

El IUIOG tiene contratados los servicios profesionales para el alojo de la plataforma y la
realizacion de copias diarias de seguridad que garantice la custodia de los trabajos realizados
por los alumnos y profesores. Asi mismo la plataforma con los oportunos sistemas de

confidencialidad y seguridad de los datos personales.

Para apoyar al estudiante ante cualquier dificultad técnica, el equipo informético y docente del
IUIOG, esta disponible a diario (incluidos fines de semana) que permite solventar cualquier

problema sin que el estudiante pierda ritmo del programa.

Otro aspecto a destacar es que el campus permite la edicion de informes de control y

seguimiento del alumno que son utilizados en las tareas de evaluacion del alumnado.

Por dltimo, cada curso cuenta con un documento especifico en el que se explica el

funcionamiento del campus virtual en general y del curso en particular.
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Los roles dentro del curso

Director del curso: Es el experto en los contenidos del programa. Es el responsable de los
contenidos académicos, organizacion y funcionamiento de curso. Realiza tareas de

coordinacién de los profesores del curso.

Coordinador del curso: Acompafa y orienta al alumno. Realiza el seguimiento de evolucion

académica del alumno.

Profesor: Suele ser el autor unidad didactica. Es el experto en el contenido especifico de la
asignatura y es el dinamizador del campus virtual mediante las distintas herramientas como los

foros de debate o las actividades colaborativas.

Otros recursos

Como recursos complementarios el IUIOG cuenta con un sistema de video conferencia, junto
con dos pantallas planas, a través de la red, mediante el intercambio entre IP, lo que permite la
realizacion de sesiones de coordinacién entre el profesorado con independencia de su lugar de
trabajo.

La biblioteca del Instituto se encuentra en el antiguo palacete de la calle Fortuny nimero 53.
Tiene dos salas de lectura y una de referencia bibliografica con tres ordenadores para realizar
la consulta. En la actualidad posee veinte puestos de lectura. La biblioteca cuenta con un total
de 60.500 libros y folletos. La coleccion particular de José Ortega y Gasset, unos 13.000
volimenes, cedida a la Fundacién por sus herederos, fue el nicleo en torno al que ha ido
configurandose la actual Biblioteca que ademas cuenta con el Archivo de Ortega que relne
documentacién escrita y fotografica. Asimismo, puede consultarse en la Biblioteca la
documentacién catalogada y clasificada del Archivo de la antigua Residencia de Sefioritas,

institucion que dirigié Maria de Maeztu.

Complementario del Archivo es el fondo documental sobre Ortega, que pretende ser lo mas
completo posible, y que se enriqguece constantemente con informaciones y datos sobre todo lo
referente a la proyeccion actual de José Ortega y Gasset.

La Biblioteca sirve de apoyo a los actuales cursos de Doctorado, Master y Programas que
organiza el Instituto Universitario de Investigacion. A cumplir esta finalidad van dirigidas las
nuevas adquisiciones que la Biblioteca va realizando a lo largo de los afios, habiendo
conseguido reunir un buen fondo sobre Ameérica Latina, Linglistica, Relaciones
Internacionales, Estudios Europeos, Gobierno y Administracion Publica, Cooperacion

Internacional, Migraciones Internacionales e Integracién Social, Derecho y Gestién Cultural.
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Una seccion fundamental de la Biblioteca es su coleccién de revistas, formada por 270 titulos,
de los que 140 son revistas ya cerradas especialmente valiosas, no sélo porque pertenecieron
a la coleccion particular de Ortega, sino por ser dificiles de encontrar hoy dia en otras
bibliotecas; unas 90 se reciben por suscripcién, y las restantes por intercambio con la Revista

de Occidente.

La Biblioteca publica periédicamente en formato electrénico un Boletin donde se recogen las
nuevas adquisiciones de documentos. Ademas de los fondos incorporados por compra, la

Biblioteca ha recibido el legado de otras bibliotecas e importantes donaciones.

También importantes instituciones han contribuido con sus donaciones a incrementar los
fondos de la Biblioteca, como la Editora Nacional, el Ministerio de Educacién, Cultura y
Deporte, la Generalitat de Catalufia, la Generalitat Valenciana, la Diputacion de Barcelona, la
Junta de Castilla y Leén, la Fundacién Barrié de la Maza y El Colegio de México. La Asociacion
de Investigacién y Especializacion sobre Temas Iberoamericanos (AIETI) dond, en 1992, todos
sus fondos, que unidos a los 5.000 volimenes que, en calidad de depdsito vitalicio, hizo la
Embajada de Colombia en 2003 han aumentando considerablemente la coleccion sobre temas
latinoamericanos de nuestra Biblioteca.

Los fondos de la Biblioteca de la Fundacién José Ortega y Gasset estan incorporados en el
catadlogo CIRBIC (Catalogos Informatizados de la Red de Bibliotecas del Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas: CSIC) y son accesibles via Internet en: http://aleph.csic.es

La Biblioteca de la Fundaciéon José Ortega y Gasset es, desde su incorporacién a la Red de
bibliotecas del CSIC, una de las mas activas en cuanto al nimero de préstamos, movimiento

de lectores y nimero de accesos al servidor de CIRBIC.

La pagina Web de la Biblioteca fue inaugurada en noviembre de 2001. Ha recibido hasta la
actualidad mas de 900.000 visitas de 110 paises distintos. Desde dicha pagina se accede a
toda la informacion referida a la Biblioteca (informacion general, catalogos, horario,
localizacion, servicios que se prestan...); ademas, tiene una interesante seccion de enlaces a

bibliotecas de Espafia y de todo el mundo.

El Instituto esta adscrito a la Universidad Complutense de Madrid y tiene convenios de
colaboracién, ademas de con las Universidades de la Comunidad de Madrid, con un buen
namero de universidades espafiolas y extranjeras. Los alumnos pueden hacer uso de los

recursos y servicios que ofrecen las Universidades con las que hay establecido convenio.

Asimismo, los alumnos pueden utilizar los catalogos de las ochenta y cinco bibliotecas que
integran el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, CSIC, distribuidas por Madrid,
Barcelona, Sevilla, Oviedo, Valencia, Zaragoza, Tenerife, Pontevedra, Murcia, Asturias,

Méalaga, Lebn, Huesca, Granada, Gerona, Cérdoba, La Corufia, Almeria y Roma.
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Los dos edificios que albergan la sede de la Fundacién e Instituto Universitario de Investigacion
José Ortega y Gasset fueron declarados Bien de Interés Cultural, BIC, en virtud del Decreto
9/1994, de 10 de febrero, de la Consejeria de Educacién y Cultura de la Comunidad de Madrid.

La revision, el mantenimiento y la actualizacién de los materiales y servicios del Instituto se
realizan a través de cuatro departamentos: Jefatura de Estudios y Secretaria Académica,
Departamento de Informatica, Servicio de Biblioteca y Servicios Generales.

La Jefatura de Estudios y la Secretaria Académica se encargan de las siguientes funciones:
coordinar la actividad académica; estar en contacto con la Universidad Internacional Menéndez
Pelayo para la matriculacion de los alumnos y el seguimiento de sus expedientes académicos;
atender a las necesidades administrativas de los estudiantes; definir, en colaboracién con la
Subdireccién, las necesidades de recursos técnicos de apoyo a la docencia.

El Departamento de Informética gestiona la red informética de la Fundacion, da solucion
oportuna a las incidencias de cada departamento del Instituto, informa puntualmente de todas
las actividades del Instituto y sus centros mediante Internet, controla la seguridad del sistema y
esta a cargo del Campus Virtual.

Le corresponde al Servicio de Biblioteca informar sobre la Biblioteca, sus instalaciones vy
fondos; asesorar sobre otras hibliotecas y centros de informacién y documentacién; aconsejar
en la consulta de nuestros catalogos informatizados y manuales; localizar obras en los
Catélogos Informatizados de la red de Bibliotecas del CSIC y de la red de Bibliotecas de la
Universidad Complutense de Madrid; aconsejar bibliografia, suministrar toda la documentacion
precisa para el adecuado desarrollo de las actividades docentes; sugerir la adquisicién de
nuevos fondos para la Biblioteca, catalogar los fondos documentales de nueva adquisicion y

revisar y restaurar los catalogos dafiados.

Es competencia del personal de Servicios Generales distribuir, administrar y asegurar la
provision y adecuado funcionamiento de los recursos técnicos utilizados como apoyo a la
docencia, acondicionar y ordenar las aulas y salas del Instituto; mantener las instalaciones
eléctricas en buen estado; reparar las incidencias que se vayan derivando del uso cotidiano del
material y las instalaciones; proveer de material adecuado a los docentes para impartir sus

clases y proporcionar los recursos apropiados a la sala de informatica.

Por otra parte, y aprovechando las enormes posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias
de comunicacion e Internet, el equipo de direccion de la Fundacion e Instituto Universitario de
Investigacion José Ortega y Gasset ha apostado, de manera firme, por la utilizacion de las TIC
para que, combinadas con productos y desarrollos informaticos, se dote a los investigadores y
publico en general de herramientas que les permitan consultar, publicar, difundir y compartir el
conocimiento relacionado con las actividades de la instituciéon. Para ello, la Fundacién y el

Instituto han desarrollado un proyecto que tiene por objeto crear un “Portal de contenidos
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digitales de la Fundacién Ortega y Gasset” (PCDFOG) soportado por una infraestructura
tecnoldgica muy avanzada. El proyecto permite que profesores, investigadores, estudiantes de
posgrado y estudiosos, en general, de las Ciencias Sociales y Juridicas y Humanidades
dispongan de los medios técnicos y las herramientas mas modernas para acceder y trabajar
con la rica documentacioén e informacion de la que dispone la Fundacion José Ortega y Gasset.
Igualmente, se pretende poner a disposicion de la sociedad, de una forma rapida y accesible
los resultados de las investigaciones que se desarrollan en los distintos centros de la
Fundacién y el Instituto Universitario, los trabajos relacionados con la difusiéon de la obra de
José Ortega y Gasset y los trabajos de investigacion y tesis doctorales que periédicamente son

leidas en el Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset.



8. Resultados previstos
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8.1. Justificacion de las estimaciones realizadas

Los indicadores que se presentan han sido obtenidos de los resultados del Titulo Propio del
Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset “Curso de Postgrado en Alta Direccion
Publica” y, a partir de estos, se ha realizado una estimacion de los resultados esperados en el

Master Universitario en Alta Direccién Publica.

Los indicadores reflejan las tasas de graduacion, abandono y eficiencia del programa,
realizadas sobre los datos correspondientes a los cinco afios del Programa de Doctorado en

América Latina Contemporanea regulado por el Real Decreto 778/98.

La tasa de graduacién representa el porcentaje de estudiantes que finalizan sus estudios en el
tiempo previsto en el plan de estudios. Se trata de una medida de aprovechamiento académico
que se calcula obteniendo el porcentaje de estudiantes que finalizan el Master en el tiempo

previsto en el plan de estudios 0 en un afilo mas en relaciéon con la cohorte de entrada.

La tasa de abandono representa el porcentaje de estudiantes que no finalizan sus estudios en
el tiempo previsto y tampoco se han matriculado en el curso posterior. Es la relacién porcentual
entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el

titulo en el afio anterior y que no se han matriculado ni en ese afo ni en el posterior.

La tasa de eficiencia representa el porcentaje de estudiantes que no se han matriculado en
mas créditos de los necesarios para la obtencion del titulo de Master. Es la relacién porcentual
entre el nimero total de créditos establecidos en el plan de estudios y el nimero total de
créditos en los que han tenido que matricularse a lo largo de sus estudios el conjunto de

estudiantes titulados en un determinado curso académico.

El seguimiento constante de la evolucion de los estudiantes es fundamental ya que la cercania
al alumno permite identificar, si los hubiera, los problemas para encauzar una actuacion

temprana que evite posibles abandonos.



10. Cronograma de implantacion
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10.1. Cronograma de implantacién

La edicion del Master Universitario en Alta Direccién Pulblica latinoamericana comenzara a
ofertarse, en el caso de recibir el informe favorable de ANECA a la evaluacién de la
modificacion, en marzo de 2019. Esta propuesta de implantacion facilita dar respuesta a la
demanda del Master Universitario de Alta Direccion Publica desde distintas universidades de
América Latina y permite la preinscripcion de una bolsa de estudiantes que reunirian los

requisitos de acceso y no se habrian podido incorporar en octubre de 2018.

A partir del curso 2019/2020 se ofreceran dos ediciones de manera estable:

e 12 edicién (Espafia) octubre a junio: pre-inscripciébn de mayo a octubre.
e 22 edicion (Latinoamérica) enero/febrero a septiembre/octubre: pre-inscripcion de

septiembre a enero.



