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CONTENIDOS

Contenidos

En esta asignatura se analizara la estructura organizativa de la Administracién del Estado y su
modelo de gobernanza de las TIC para prestar servicios a la ciudadania de la sociedad digital,
facilitando nuevas formas de relacion con los ciudadanos, innovando en los servicios
aprovechando las oportunidades que propician estas tecnologias. Todo ello de manera segura,
agil y con eficacia y eficiencia en la utilizacion de los recursos disponibles.

Se reflexionard sobre el trabajo de los directivos publicos y su relacién con los responsables
politicos. Se revisara el procedimiento de planificacién a partir de la estrategia, definiendo
objetivos a corto, medio y largo plazo y estableciendo mecanismos de seguimiento, tanto de
cumplimiento del plan como de consecucion de objetivos.

Se introducira a los alumnos en los elementos que conforman la Gobernanza y la gestion de las
TIC como instrumentos para centrar el enfoque de la gestidn publica en el usuario, en sus
necesidades y en sus expectativas.
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COMPETENCIAS

Generales

CG2 - Analizar y proponer soluciones a problemas, en el ambito de los sistemas y las tecnologias
de la informacién para la Administracion del Estado, mediante la identificacion y definicion de
alternativas que respondan a razonamientos y criterios efectivos y de eficiencia basados en los
principios de gobernanza y bien comun.

CG3 - Organizar, dirigir y planificar, en el ambito de los sistemas y las tecnologias de la
informacién para la Administracién Publica, orientando el trabajo propio y el colectivo a la
consecucion de resultados concretos.

CG4 - Comunicar ideas, razonamientos, procedimientos y problemas de forma efectiva a todo
tipo de audiencias en el contexto de los sistemas y las tecnologias de la informacion para la
Administracion del Estado.

CG5 - Aplicar con eficacia los conocimientos adquiridos en el &mbito de los sistemas y las
tecnologias de la informacién para facilitar su integracién en nuevos entornos profesionales y
equipos de trabajo dentro de la Administracion del Estado.

CGS8 - Priorizar las tareas que surgen en un proyecto en el ambito de los sistemas y las
tecnologias de la informacion adoptando nuevos enfoques y realizando cambios en funcién de
las demandas de los potenciales usuarios y de las especificaciones del proyecto.

Especificas

CEZ2 - Definir y gestionar actuaciones orientadas a la mejora continua y a la consecucién de
resultados en las Administraciones Publicas.

CEL13 - Participar en el disefio y la implantacién de proyectos de diversa complejidad, en el
ambito de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para la Administracion del
Estado utilizando los enfoques propios de este dmbito tecnolégico.

CEL17 - Desarrollar modelos para la mejora de la gestion de los servicios TIC en el ambito de las
Administraciones Publicas desde una perspectiva integral.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas
AF1 - Clases presenciales (45 horas)
AF3 - Trabajos individuales (30 horas)

AF6 - Trabajo autbnomo (25 horas)

Resultados de aprendizaje
Al finalizar la asignatura los alumnos seran capaces de:

e Identificar las funciones basicas que desarrolla un directivo publico, en particular, las
relativas a la planificacion de la actividad en una organizacion TIC.

e Ser capaces de participar en la elaboracién de un plan estratégico, en particular en
materia de tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, identificando las fases
y proponiendo objetivos adecuados de seguimiento, resultados e impacto.

e Conocer la organizacion y Gobernanza de las TIC en la Administracion General del
Estado, sus estructuras organizativas, comités de decisidn, responsabilidades y
herramientas de coordinacion y alineamiento.

e Conocer las responsabilidades de una unidad TIC en funcion de la naturaleza del 6rgano
de adscripcién, proponiendo soluciones eficientes que promuevan servicios adecuados a
los cambios sociales y econémicos, teniendo en cuenta los recursos disponibles para
todas las Administraciones.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion
SEL1 - Valoracion de la asistencia y de la participacion en la actividades formativas (20%)

SE3 - Evaluacion de los trabajos individuales y, en su caso, valoracion de su presentacion oral
(80%)
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PROFESORADO

Profesor responsable
Pastor Bermudez, Andreés

Gerente Adjunto de Informéatica de la Seguridad Social
Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social

Profesorado
Pacho Sanchez, José Manuel

CIlO en el Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria (FROB)

Vega Maza, Marina

Directora del Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Ayuntamiento de Valladolid

Cortés Ruiz, Oscar Antonio

Doctor en Derecho.

Ingeniero Industrial

Doctor en Ciencias Juridicas y Sociales
Coordinador de Comunicacion Digital en el Ayuntamiento de Madrid

Garcia Roger, Maria del Carmen

Vocal Asesora en el Gabinete Técnico de la Subsecretaria de Economia
Ministerio de Economia, Industria y Competitividad
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