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CONTENIDOS

Contenidos
A lo largo de esta asignatura se abordaran los siguientes aspectos:
¢ La informacion como recurso estratégico de las organizaciones publicas.

e La comunicacién externa en la Administracion General del Estado y sus mecanismos de
coordinacion.

¢ La comunicacion interna en las organizaciones publicas.

Temario

12 parte - La comunicacién y la gestion de la informacion como recursos estratégicos de la
informacién publica:

Unidad docente 1- Definicién de la gestién y la coordinacion de la politica informativa del
Gobierno.

Conocer el funcionamiento de la Secretaria de Estado de Comunicaciones como responsable de
coordinar la politica de informacién del Gobierno y de la elaboracién de productos informativos de
caracter interno, asi como la organizacién de la comunicacién exterior y la planificacién y
ejecucion de las camparfias de publicidad.

Unidad docente 2- El sistema de informacidn publica: evolucion desde un modelo tradicional a su
nueva gestion en un entorno digital.

Mostrar los elementos tradicionales del sistema de informacién publica en la Administracion
General del Estado: servicios de informacion administrativa, archivos, bibliotecas y publicaciones
oficiales, asi como su adaptacion a un nuevo modelo de servicio en un entorno digital, en la cual
convive e interacciona con la transparencia y la participacion ciudadana. Analisis de las
oportunidades y desafios para llevar a cabo la adaptacién al nuevo entorno. Por Ultimo se dara
una vision préctica de la reutilizacion de la informacion publica.

Unidad docente 3- Analisis de los medios de comunicacién digital de la Administracion.

Ahondar en los diferentes modelos que existen para la gestion de la informacion y comunicacién
via web. Conocer los medios que usa la Administracién en Internet para informar, comunicar y
para la tramitacion de los procedimientos por via electrénica (Portales, Intranets, sedes
electronicas, redes sociales), asi como las fuentes comunes de informacion digital. Reflexion
sobre el modelo hacia el que debe ir la informacién y la comunicacion web de la Administracion.
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22 parte - La Administracion digital:

Unidad docente 4- La regulacién, principios y planes de la Administracién Digital.

Mostrar las novedades legislativas en materia de administracion digital, destacar el proceso de
transformacion digital de la Administracion, un proceso que tiene que ser integral, no
exclusivamente TIC. Dar a conocer cual es la planificacion de la Administracion en esta materia
para los proximos afios y su implicacion en la europea.

Unidad docente 5- El procedimiento administrativo digital.

Definir el proceso de evolucion hacia lo digital en el que se encuentra las Administraciones y
como afecta a las relaciones entre ellas y con los ciudadanos, haciendo especial hincapié en
valores como la proteccion de la informacion, la seguridad de las comunicaciones y la
interoperabilidad. Describir el procedimiento administrativo desde el registro de entrada hasta la
notificacion, todo por via electrénica, asi como el expediente electronico como soporte del
procedimiento, su formacién y su archivo final.
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COMPETENCIAS

Generales

CG1 - Resolver problemas, en el ambito de la Administracién Publica, mediante la identificacion y
definicion de alternativas que respondan a razonamientos y criterios efectivos y de eficiencia
basados en los principios de gobernanza y bien comun.

CG3 - Comunicar ideas, razonamientos, procedimientos y problemas de forma efectiva a todo
tipo de audiencias.

CG5 - Analizar y explotar conjuntos de datos y fuentes de informacién como apoyo a la toma de
decisiones dentro de la Administracion del Estado.

CG8 - Aplicar los principios en los que se basa el gobierno abierto para fomentar la transparencia
y la rendicion de cuentas en el &mbito de las Administraciones Publicas.

CG10 - Utilizar la ética publica como principio fundamental para el desarrollo de funciones dentro
de las Administraciones Publicas.

Especificas

CEL1 - Identificar los factores que inciden en la cultura administrativa y en los procesos de cambio
organizativo.

CE?7 - Desarrollar las habilidades necesarias para la comunicacion corporativa, externa e interna,
que se requieren en las Administraciones Publicas, tanto en espafiol como en inglés.

CE16 - Identificar los factores, circunstancias y actores que intervienen en una gestion publica
basada en los principios de transparencia, gobierno abierto y lucha contra la corrupcion.

CE17 - Valorar de manera critica los niveles de colaboracion, coordinacion y cooperacién del
Estado con los niveles autonémicos y locales en funcion de la distribucion de competencias de
una politica publica.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

AF1 - Clases presenciales (45 horas)
AF2 - Trabajo en grupo (20 horas)
AF3 - Trabajos individuales (15 horas)

AF5 - Trabajo auténomo (20 horas)

Resultados de aprendizaje

e Conocer y utilizar herramientas para la toma de decisiones basadas en el analisis de
informacién.

¢ Gestionar de forma segura la informacién publica en cualquier soporte.

e Aplicar la normativa de administracién electrénica en las diferentes fases de los
procedimientos administrativos.

e Reconocer las nuevas tendencias y avances en materia TIC y su incidencia en la
evolucién de las AAPP espafiolas.

¢ Utilizar adecuadamente los mecanismos existentes en la Administracién General del
Estado para que la comunicacion, tanto interna como externa, resulte eficaz.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion

SEL1 - Valoracion de la asistencia y de la participacion en las actividades formativas (ponderacion
minima 10% y maxima 30%)

SE2 - Evaluacion del trabajo en grupo y, en su caso, valoracién de su presentacién oral
(ponderacion minima 40% y maxima 60%)

SE3 - Evaluacion de los trabajos individuales y, en su caso, valoracion de su presentacion oral
(ponderacion minima 20% y maxima 40%)
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Innova: Innovacidn en las Administraciones Publicas).
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Plan de Transformacion digital de la Administraciéon General del Estado y sus Organismos
Publicos

Cdbdigo de Administraciéon Electrénica

Administracién Electronica y ciudadanos / Director José Luis Pifiar Mafias. Editorial Civitas,
Thomson Reuters.

La Administracion electrénica y el servicio a los ciudadanos. Ministerio de Economia y Hacienda.
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Plan de accion de administracion electronica 2016-2020. Comision Europea 2016.
Legislacion
Real Decreto de estructura del Ministerio de la Presidencia y para las Administraciones

Territoriales.

RD 208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los servicios de informacion administrativa y
atencion al ciudadano.

Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de Publicidad y Comunicacion Institucional.

RD 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la
calidad en la Administracion General del Estado.

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espafiol.

Real Decreto 111/1986, de 10 de enero, de desarrollo parcial de la Ley 16/1985, de 25 de junio,
del Patrimonio Histérico Espafiol.

Real Decreto 1164/2002, de 8 de noviembre, por el que se regula la conservacion del patrimonio
documental con valor histoérico, el control de la eliminacion de otros documentos de la
Administracion General del Estado y sus organismos publicos y la conservacion de documentos
administrativos en soporte distinto al original.

Real Decreto 1401/2007, de 29 de octubre, por el que se regula la composicion, funcionamiento
y competencias de la Comisién Superior Calificadora de Documentos Administrativos.

Real Decreto 1708/2011, de 18 de noviembre, por el que se establece el Sistema Espafiol de
Archivos y se regula el Sistema de Archivos de la Administracion General del Estado y de sus
Organismos Publicos y su régimen de acceso.

Ley 10/2007, de 22 de junio, de la lectura, del libro y de las bibliotecas.

Real Decreto 582/1989, de 19 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de Bibliotecas
Pulblicas del Estado y del Sistema Espafiol de Bibliotecas.

Real Decreto 2063/2008, de 12 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 10/2007, de 22 de
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junio, de la Lectura, del Libro y de las Bibliotecas en lo relativo al ISBN.
Real Decreto 118/2001, de 9 de febrero, de ordenacion de publicaciones oficiales.

Orden PRE/2418/2015, de 6 de noviembre, por la que se regula el nimero de identificacion de
las publicaciones oficiales.

Directiva 2003/98/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de noviembre de 2003,
relativa a la reutilizacion de la informacién del sector publico.

Directiva 2013/37/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, por la que
se modifica la Directiva 2003/98/CE relativa a la reutilizacion de la informacion del sector
publico.

Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacién del sector publico.

Ley 18/2015, de 9 de julio, por la que se modifica la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre
reutilizacion de la informacion del sector publico.

Real Decreto 1495/2011, de 24 de octubre, por el que se desarrolla la Ley 37/2007, de 16 de
noviembre, sobre reutilizacion de la informacion del sector publico, para el ambito del sector
publico estatal.

Resolucion de 19 de febrero de 2013, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas,

por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Reutilizacién de recursos de la
informacion.

Enlaces relacionados

Portal de la Moncloa: http://www.lamoncloa.gob.es

Portal de Administracion Electronica: http://administracionelectronica.gob.es

Punto de Acceso General: http://administracion.gob.es

Ventanilla Gnica: http://www.eugo.es/

Portal de la Transparencia: http://transparencia.gob.es/

Portal de datos Abiertos: http://datos.gob.es

Esquema Nacional de Interoperabilidad:

https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae Estrategias/pae_lInteroperabilidad Inicio
[pae_Esquema Nacional de_Interoperabilidad.htm

Esquema Nacional de Seguridad: https://www.ccn-cert.cni.es/ens.html
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