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DATOS GENERALES

Breve descripcion

El Trabajo de Fin de Master (TFM) supone la realizacién de un trabajo individual, de caracter
practico, en el que cada estudiante integrara los conocimientos, capacidades y competencias
adquiridos durante el periodo de docencia del Master. Para su presentacion sera necesario haber
superado el resto de asignaturas que integran el Master.

El objetivo perseguido con la realizacion del TFM es comprobar que el alumno ha adquirido la
capacidad de identificar problemas en el campo de la comunicacion de la Administracion Publica,
analizarlos desde una perspectiva critica y formular propuestas de mejora. El trabajo debe
demostrar la capacidad de realizar planteamientos adecuados al problema o problemas
detectados y de presentarlos de modo que se garantice la viabilidad de la propuesta y se
justifiqgue que con la misma se contribuye a la solucion del mismo y a la consecucion de los
objetivos de la Administracion Publica en la que se enmarca. El alumno tendra que ser capaz de
presentarlo adecuadamente, tanto en el documento escrito como en su presentacion oral.

CARGA LECTIVA

El tiempo de trabajo para el alumno se corresponde con 12 créditos ECTS, es decir, 300 horas,
desglosadas de la siguiente manera:

PROPUESTA DE TFM: se estima que el alumno debera emplear alrededor de 40 horas de
trabajo en determinar el proyecto de TFM.

ESTUDIO, PREPARACION Y REDACCION DEL TFM: una vez aprobada la propuesta, se
estima que el alumno necesitara 240 horas para reunir y revisar tanto las fuentes documentales
como los datos u otros materiales precisos, asi como para la elaboracion del documento escrito y
la preparacion de su defensa.

LA DEFENSA Y EXAMEN: la asistencia a la presentacion de la defensa del trabajo junto con la
del resto de alumnos participantes en el Master supone una dedicacion estimada en 20 horas
presenciales.

Titulo asignatura

Trabajo de fin de Master

Cdodigo asignatura
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CONTENIDOS

Contenidos

MODALIDADES DEL TFM

El TFM se podra enmarcar en una de las siguientes modalidades:

PLANIFICACION DE LA COMUNICACION. Disefio de un plan de comunicacion para una
medida o politica publica. El objeto admite gran variedad: promocidn de servicios publicos,
campanfas de sensibilizacion social, plan para la comunicacién de una ley, comunicacion interna
en una institucion publica, etc. Los planes de comunicacién deberan incluir el estudio de
situacion, analisis de publicos, secuencia de acciones y eventos, técnicas y tacticas a emplear,
calendario, presupuesto y evaluacion prevista. La propuesta del plan se hara de forma tal que
éste sea aplicable por la organizacién para la que se hace.

GESTION Y EVALUACION DE INTANGIBLES. Identificacién y/o medicion de valores intangibles
de las administraciones publicas (cultura interna, reputacion, responsabilidad social, marca, etc.).
El objetivo del trabajo serd, bien elaborar un plan de gestion de valores intangibles de una
institucion u organismo, en cuyo caso el trabajo empleara la metodologia propia de la elaboracion
de un plan segun el parrafo anterior, incluyendo el andlisis de situacion, objetivos, medidas, etc.;
0 bien evaluar los valores intangibles de una institucion un organismo del sector publico, en cuyo
caso, el trabajo debe indicar la metodologia e indicadores empleados en la evaluacion.

LAS TICs EN LA COMUNICACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. Planificacion de la
comunicacion digital de una institucion u organismo publico y/o evaluacion, con
recomendaciones de mejora e innovacion.

COMUNICACION DE CRISIS Y RIESGOS. Identificacion de los posibles riesgos y/o crisis que
pueden producirse en un organismo publico, con la elaboracion de planes de crisis y pautas a
tener en cuenta para el correspondiente manual de crisis. Cabe también la evaluacién de la
comunicacion llevada a cabo en una crisis especifica, con las recomendaciones operativas para
el futuro. En esta modalidad se debe indicar los elementos de analisis propios de la
comunicacion de crisis (tipo de crisis que es, dimensién temporal, medidas empleadas,
resultados, etc.).

EVALUACION DE LA COMUNICACION. Evaluacién del proceso de comunicacion de una
institucion u organismo del sector publico (de la institucion en su conjunto o de un area especifica
interior o exterior; de una campafia, un plan de comunicacién de una politica publica, etc.). Se
aportara informacion precisa sobre los indicadores y datos que se utilizan para la evaluacion.
Esta evaluaciéon debera incorporar de manera obligatoria recomendaciones para la mejora de la
comunicacion que ha sido evaluada. Puede también adoptar la forma de diagnostico de
comunicacion, a partir de datos reales (auditorias de imagen, pre-test de campafas, evaluacion
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de intangibles, etc.).

ORGANIZACION DE LA COMUNICACION. Andlisis y desarrollo de esquemas y pautas
organizativas (incluidos aspectos relacionados con recursos humanos y econémicos) para la
puesta en marcha de unidades de comunicacién. Debera justificar la necesidad, oportunidad e
interés de su posible implantacion. Se indicara cuéles son los elementos y criterios respecto a los
cuales se analiza y propone la organizacién de la comunicacién, ademas de recomendaciones
precisas que se hacen al respecto.

PRESENTACION Y ACEPTACION DE LA PROPUESTA DE TFM

El tema objeto del trabajo sera propuesto por el alumno y serda revisado, y en su caso aceptado,
por una comisién técnica formada al menos por dos personas. La coordinacién académica del
master formara parte de dicha comision técnica; ademas, en la medida de lo posible, esa
comisién técnica formara parte del comité de evaluacion final de los TFM. La comisién técnica
realizard comentarios sobre las propuestas, sean aceptadas o rechazadas, y se daré traslado de
dichos comentarios a los alumnos. El trabajo versara, preferiblemente, sobre la institucion u
organismo donde se trabaja. El alumno puede solicitar realizar el trabajo sobre otra organizacion,
justificando su opcion.

En los primeros meses del master, segun se indique en el calendario correspondiente, habra una
sesion en la que se informara a los alumnos de la orientacion de las distintas modalidades de
TFM, la elaboracion de las propuestas, el proceso para la asignacion de tutores y el calendario.

La propuesta debe servir para valorar si el TFM que se propone se ajusta a las ensefianzas del
Méaster.

En no méas de 800 palabras la propuesta debe exponer la siguiente informacion:

Titulo.

Modalidad.

Organizacién para la que se realiza el trabajo.
e Tema que se quiere tratar.

¢ Justificacion de la relevancia (oportunidad, interés) y aplicacion profesional que tendran
los resultados del trabajo.

Objetivos que se propone con la realizacion de este trabajo.
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La propuesta de TFM se entregara a través del aula virtual acorde al plazo previsto en el
calendario. La coordinacion del INAP comunicaréa al alumno la aceptacion o denegacion del tema
propuesto o, en su caso, las adaptaciones necesarias, con justificacion adecuada. En el
supuesto de denegacién del tema, el interesado debera proponer uno nuevo.

Aprobada formalmente la propuesta del alumno, se le comunicard el tutor que le ha sido
asignado para acompanarle en la realizacién del TFM.

Por motivos justificados el alumno podra solicitar cambiar el objeto de TFM ya aprobado o el tutor
asignado, respetando los plazos previstos en el calendario.

ASIGNACION DE TUTORES Y FUNCIONES

La coordinacion del Master designara un tutor para cada alumno. Los tutores contaran con
experiencia y conocimientos suficientes para poder efectuar una labor de acompafiamiento y
supervision a lo largo de todo el proceso de elaboracién del trabajo, orientando y asesorando al
alumno sobre contenido, forma, metodologia, bibliografia, exposicion y defensa publica. Esta
orientacion no implica, en ningln caso, responsabilidad en la elaboracion y el contenido del
trabajo. La responsabilidad del trabajo corresponde, en todo caso, al autor del mismo.

Una vez comenzado el trabajo, tanto el alumno que por causas justificadas quiera cambiar de
tutor, como el tutor que por causas justificadas quiera renunciar a una direccion, deberan
solicitarlo a la coordinacién del Master. La coordinacion del Master, tras recabar los informes que
considere necesarios, resolvera sobre la solitud y procedera, en su caso, a la asignacion de un
nuevo tutor.

Con caracter previo a la defensa del TFM, el tutor deber& emitir un informe dirigido a la
coordinacioén del Master, siguiendo la plantilla que se adjunta como Anexo 3 de esta Guia.

ESTRUCTURA DEL TFM. PAUTAS PARA SU ELABORACION

El TFM no podré exceder de 12.000 palabras, sin incluir indices, bibliografia y anexos; éstos, por
su parte, no podran superar las 7.000 palabras.

La estructura orientativa del trabajo es la siguiente:

e Portada, en la que estaré el titulo. El titulo debe de ser breve, a la vez que representativo
del contenido: ha de expresar el aspecto comunicativo que se trata. Un buen titulo
contiene sélo las palabras necesarias.
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* indice, que recogera todos los epigrafes del trabajo. El indice es un reflejo de la
estructura del trabajo.

¢ Resumen. El resumen debe permitir al lector identificar la informacion basica contenida
en el trabajo para que éste pueda decidir su lectura. Debe sintetizar las ideas de partida,
la metodologia, los resultados y las conclusiones; es decir, el qué, el como y las
aportaciones del trabajo. Toda la informacion del resumen ha de estar en el trabajo, es
decir, el resumen no es contenido adicional.

e Palabras clave (hasta un maximo de 5). Las palabras clave sirven para que el trabajo sea
clasificado por bases de datos en las areas sobre las que versa.

e Introduccion. La introduccion es lo ultimo que se escribe. Incluye: Identificacion del area
tematica y justificacion de su relevancia. La introduccion deberia explicar la l6gica del
trabajo, establecer las preguntas a las que se quiere responder y argumentar las razones
por las que es relevante el trabajo.

e Cuerpo central del trabajo, estructurado en capitulos, epigrafes y sub-epigrafes. El cuerpo
central del trabajo hara referencia a la justificacion de la relevancia (para la organizaciéon
especifica a la que se refiere), justificacion de la estructura, andlisis de situacion y
diagnéstico, objetivos y/o planteamiento del problema a abordar, desarrollo (por ejemplo,
en un plan de comunicacién habria que especificar la estrategia, acciones, calendario,
presupuesto y evaluacion).

e Conclusiones. Sea cual sea la modalidad escogida, estas conclusiones haran referencia
a las implicaciones operativas que se desprenden del andlisis.

¢ Bibliografia. Se incluirdn en la lista todas las referencias citadas (y solo las citadas).

¢ Anexos (si procede). Se incluyen aqui documentos que entorpecerian la lectura del texto,
y que sin embargo se quieren aportar porque constituyen informaciéon adicional sobre la
investigacion. Por ejemplo: los cuestionarios de encuestas, la guia de analisis de
contenidos, la guia empleada en entrevistas en profundidad, relacion de fechas clave,
etc.

Ver Anexo 1y Anexo 2, con informacion complementaria respecto al contenido de la portada y
las caracteristicas formales, respectivamente.
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COMPETENCIAS

Generales

CG2 - Comprender de forma sistematica la informacién relevante, su contexto y como aplicarla a
situaciones complejas, teniendo en cuenta cémo afecta a los diferentes actores y ambitos de
cada situacion comunicativa.

CG3 - Desarrollar un pensamiento estratégico de la comunicaciéon que permita identificar y
diagnosticar problemas, definir objetivos y secuenciar acciones dentro de un planteamiento
integral y relacional de la comunicacion.

CG4 - Capacidad para tratar situaciones comunicativas complejas, criticas e impredecibles de
forma sistematica y creativa, con juicio critico, con informacion (in)completa, asumiendo riesgos,
tomando decisiones y comunicandolas a los distintos publicos.

CG5 - Capacidad para comunicarse creativa y correctamente tanto de forma oral como por
escrito, utilizando la tecnologia mas actual, y adaptandose a los distintos registros en los que hay
gue hacer llegar el mensaje a los distintos publicos.

Especificas

CE1 - Capacidad organizativa, gerencial y laboral (disefio de organigramas, programacion,
distribucion de funciones, toma de decisiones, etc.) para la puesta en marcha de procesos de
comunicacion en la Administracion Publica.

CE2 - Adquisicion de criterios para seleccionar los aspectos comunicativos de las organizaciones
publicas (servicios, lideres, campafas, etc.) que deben ser objeto de investigacion aplicada para
una mejor gestién de la comunicacion.

CES3 - Capacidad para hacer mapas de publicos (identificarlos, jerarquizarlos y segmentarlos)
para llevar a cabo procesos de comunicacion que permitan establecer relaciones de largo plazo
entre la Administracion Puablica y sus distintos puablicos.

CE4 - Adquisicién de conocimientos tedricos y metodol6gicos para realizar diagndsticos de la
comunicacion de las organizaciones publicas.

CES5 - Disefar, implementar y evaluar planes de comunicacion para la Administracion Publica.

CES6 - Capacidad para asociar la estrategia de gestion publica a la estrategia de comunicacion,
relacionando todas las actividades que tengan implicaciones comunicativas.

CE7 - Capacidad para identificar, gestionar y medir los valores intangibles de la Administracion
Publica.

CES8 - Capacidad para formular y desarrollar la politica informativa de las organizaciones
publicas.
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CE9 - Anticipar, desde el punto de vista de la comunicacion, los riesgos y las crisis del sector
publico, asi como identificar las necesidades para gestionarlos eficazmente.

CE10 - Conocimiento actualizado de las utilidades de las nuevas tecnologias para la
Administracion Publica.

CE11 - Adquirir conocimientos actualizados sobre la comunicacion aplicada al sector publico.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas
AF1 - Clases presenciales (16 horas - 100% presencialidad)

AF6 - Trabajo auténomo (284 horas - 0% presencialidad)
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion

DEPOSITO Y DEFENSA DEL TFM

La coordinacion del Master establecera las fechas de presentacion y exposicién de los trabajos
dentro del curso académico. El alumno deber& presentar antes de la fecha indicada una copia en
soporte digital (incluyendo una version en formato .doc y otra en pdf), que quedara depositada en
el INAP.

En la defensa del trabajo cada alumno procedera, durante el plazo maximo de 20 minutos, a la
exposicion de los aspectos mas destacados del mismo y de las conclusiones obtenidas.
Finalizada la exposicion, los miembros de la comision podran dialogar con el autor sobre
aspectos del trabajo, durante un periodo maximo de 15 minutos, para evaluar su contenido. El
tutor del trabajo podra estar presente durante su defensa.

La presentacién debe ser fluida. La comisién de evaluacion ya ha leido el trabajo, por lo que no
necesita la repeticion de todos los contenidos. No es preciso detenerse mucho en los conceptos
y el marco teérico, puede resultar muy tedioso y la Comision ya conoce esta informacion. Hay
gue intentar que la presentacion sea dinamica y ser breve. Para ello es recomendable ensayar
repetidas veces para comprobar que se ajusta al tiempo establecido y poder decidir si algo debe
quitarse o eliminar. Ademas ensayar ayuda a adquirir soltura y a no leer. Se espera que el
alumno responda adecuadamente a las preguntas y observaciones que formule la Comision.

En todos los casos los trabajos deberan ser originales e inéditos en su totalidad. Se advierte en
este punto que se evitaran a toda costa los plagios, y que, de encontrarse plagios en un TFM,
sera desestimado categdricamente sin dar lugar a su defensa publica.

Si el alumno deseara utilizar materiales que elabora y emplea en su propio puesto de trabajo (e
incluso publicarlos), puede hacerlo, pero siempre y cuando el tutor pueda constatar que esos
materiales son de autoria del alumno.

COMISION DE EVALUACION

Los trabajos seran evaluados por una comision de evaluacion designada por el consejo
académico.

La composicion podra variar en funcion de la tematica de los diferentes TFM que se presenten.
En cualquier caso estara integrada por un minimo de tres personas, que deben ser doctores,
aungue con caracter general se procurara que la comision de evaluacién tenga cinco miembros
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con capacidad para valorar, estando siempre presentes quienes sean designados para actuar
como presidente y secretario. Con caracter general la secretaria correspondera al INAP y no es
necesario que el secretario valore también los trabajos. Quien actlie como tutor de un TFM no
podra ser miembro de la comisién que lo evalue.

Se remitiran por correo electrénico tantos los TFM como los informes de los tutores a los
miembros de la comisidn de evaluacion, una vez finalizados los plazos de entrega
correspondientes.

CRITERIOS DE EVALUACION

La calificacién reflejara el grado de adquisicion de las competencias generales y especificas
asociadas al titulo. Se prestara especial consideracion a la transversalidad de la propuesta para
velar por la adquisicion de aquellas competencias o destrezas que se han trabajado
simultdneamente desde distintas materias. Ademas, se tendra en cuenta la presentacion, el rigor,
la validez de la argumentacion, la originalidad y la aplicabilidad practica del trabajo.

Los criterios de valoracion atenderan tanto al trabajo presentado (75% de la valoracién) como a
su defensa ante la Comision (25%). La Comision tendra en cuenta la calificacién otorgada por el
tutor del trabajo que, en todo caso, no sera vinculante.

En el caso de que tras la defensa el alumno obtenga la calificacion de suspenso, la comisién de
evaluacion le hard llegar un informe con las recomendaciones oportunas para la mejora del
trabajo y su posterior evaluacion. Se enviara una copia de este informe al tutor del TFM.

ACTAS Y CALIFICACIONES

Una vez finalizadas todas las presentaciones la comisién de evaluacion hara constar, en un acta
firmada por sus miembros, la calificacién obtenida por cada TFM, que ser4 comunicada a los
alumnos en un plazo maximo de 10 dias a través del aula virtual.

La publicacién formal de las calificaciones la realizaré la UIMP en el expediente de cada alumno
a través de la secretaria virtual. A partir de esta publicacibn empieza a contar el plazo establecido
por la UIMP para las posibles reclamaciones.

Las reclamaciones se deben hacer segun el procedimiento establecido por la UIMP a tal efecto y
gue puede consultarse en este enlace

Sera necesario obtener un minimo de 5 puntos sobre 10 para superar el TFM. Superada esa
puntuacion minima, la comisioén de evaluacion podré tener en cuenta el informe presentado por el
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tutor para establecer la nota definitiva.

CUSTODIA EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL Y PUBLICACION EN EL BANCO DE
BUENAS PRACTICAS DEL INAP

Los TFM que resulten aprobados quedaran depositados en el repositorio del INAP. Los TFM que
resulten mejor valorados por la comision de evaluacion seran publicados en el Banco de Buenas
Practicas del INAP. El alumno rellenaré el documento de consentimiento (Anexo 4), donde se
indicard la modalidad de acceso elegido: abierto, total o parcialmente restringido.

ElI INAP enviard una copia de los TFM en formato PDF a la UIMP, junto con dicho
consentimiento.

El INAP se ocupara también de la conservacion de los trabajos cuya difusion no haya sido
autorizada por los autores y garantizaré el acceso de los mismos para los evaluadores, gestores,
u otras personas en los términos previstos en las disposiciones aplicables.

CONDUCTA ETICA Y PLAGIO

El estudiante debe recordar que toda investigacion esté ligada a otros trabajos previos, y que es
necesario citar el material utilizado para que todo lector interesado pueda acudir a la fuente
original de la informacion o idea. Hay que citar en el formato correcto para remitir sin confusiones
a las fuentes originales. Ademas, precisar las referencias es una forma de reconocer la
propiedad intelectual. Plagiar es "copiar en lo sustancial obras ajenas dandolas como propias"
(Asociacion de Academias de la Lengua Espafiola, 2001).

A efectos del TFM se considerara plagio la trascripcion total o parcial de textos ajenos
haciéndolos pasar como propios. Es licito fundir varios textos en uno expresando el contenido
con las propias palabras siempre que no se enuncien ideas originales de otros autores sin
citarlos, asumiendo asi el mérito de las mismas. También es licito 'cortar y pegar' partes de los
textos de los demas, siempre que se pongan entre comillas y se cite la fuente (i.e. a través del
método de cita '‘autor-fecha’). Un trabajo con excesiva cantidad de texto citado puede ser un mal
trabajo, pero no sera plagio.

La Coordinacién del Master utilizar4 programas informaticos de deteccién de plagio. El uso del
material ajeno sin la cita correspondiente supondra el suspenso del TFM.

REFERENCIAS: Asociacién de Academias de la Lengua Espafiola (2001). Diccionario de la
Lengua Espafiola, vigésima segunda edicion. Bajado el dia 30 de Junio de 2012, desde RAE,
plagiar: http://www.rae.es/drae/
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Calendario de examenes

CALENDARIO DE ENTREGA Y DEFENSA DEL TFM (EDICION 2016-2018)

Convocatorias

Sesioén informativa previa: Enero de 2017, coincidiendo con las clases presenciales de
ese mes

Entrega de la propuesta de TFM: Antes del 30 de abril de 2017

Aceptacion de la propuesta y asignacion de tutor: Antes del 30 de junio de 2017

Formalizacién de la signacion del tutor: Antes del 30 de junio de 2017

Junio 2018

e Entrega final del TFM en formato digital a la Coordinacién del master a través del Aula
Virtual: Hasta el 3 de junio de 2018

e Entrega del informe del tutor. El informe lo entregara el tutor por correo electrénico a la
Coordinacién del master: Hasta el 4 de junio de 2018

¢ Presentacion del trabajo ante el Tribunal: Del 26 al 30 de junio de 2018

Septiembre 2018

¢ Entrega final del TFM en formato digital a la Coordinacion del master a través del Aula
Virtual: Hasta el 2 de septiembre 2018

¢ Entrega del informe del tutor. El informe lo entregara el tutor por correo electrénico a la
Coordinacion del master: Hasta el 9 de septiembre 2018

* Presentacion del TFM y defensa ante el Tribunal'; Del 24 al 28 de septiembre 2018

CALENDARIO DE ENTREGA Y DEFENSA DEL TFM (EDICION 2017-2019)

Convocatorias

¢ Sesion informativa previa: Diciembre de 2017, coincidiendo con las clases presenciales
de ese mes
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Sesioén sobre la realizaciéon del TFM: Abril de 2018

Entrega de la propuesta de TFM: Hasta el 20 de abril de 2018

Revision de propuestas, con aceptacion y asignacion de tutor: Hasta el 1 de junio de
2018

Fecha limite para solicitar cambios de tutor: Hasta el 13 de junio de 2018

Formalizacion de la asignacion del tutor: Hasta el 22 de junio de 2018

Junio 2019

e Entrega final del TFM en formato digital a la coordinacion del master a través del Aula
Virtual: Hasta el 19 de mayo de 2019

e Entrega del informe del tutor. El informe lo entregara el tutor por correo electrénico a la
coordinacion del master: Hasta el 26 de mayo de 2019

¢ Presentacion del trabajo ante la comisién de evaluacion: Del 10 al 13 de junio de 2019

Septiembre 2019

e Entrega final del TFM en formato digital a la coordinacién del master a través del Aula
Virtual: Hasta el 23 de agosto de 2019

¢ Entrega del informe del tutor. El informe lo entregara el tutor por correo electrénico a la
coordinacién del master: Hasta el 30 de agosto de 2019

* Presentacion del TFM y defensa ante la comisién de evaluacién’: Del 16 al 20 de
septiembre 2019

Nota: Se avisara de la fecha, hora y lugar de defensa a través del Aula Virtual.
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PROFESORADO

Profesor responsable
Canel Crespo, Maria José

Catedratica de Comunicacién Audiovisual y Publicidad
Universidad Complutense de Madrid

Profesorado

Ortega Mariné, Santos
Asesor de Comunicacion
Urefia Uceda, Daniel
Asesor de Comunicacion

Socio y Director General de Mas Consulting Group

Fernandez Guerra, Carlos

Trabajo de fin de Master

Creador y responsable del programa "Policia 2.0" Director Digital & Social Media de Iberdrola

Rubifios Gil, Maria

Directora General de Transparencia, Gobierno Abierto y Atencién al Ciudadano

Comunidad de Madrid

Blazquez Lautre, Sara
Directora General
Burson-Marsteller

Mora Rodriguez, Alberto
Docente Investigador

Universidad de Murcia

Pérez Herrero, Julio César
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Trabajo de fin de Master

Doctor en Ciencias de la Informacién

Director del Centro de Estudios Superiores en Comunicacion y Marketing Politico
(CESCOMPOL)

Universidad de Alcala de Henares

Crespo Martinez, Ismael

Doctor en Ciencias Politicas y sociologia (UCM)

Catedratico de Ciencia Politica y de la Administracion

Universidad de Murcia

Rodriguez Andrés, Roberto

Doctor en Periodismo

Director de Comunicacion, Comercializacion y Desarrollo Corporativo de Amavir
Sotillo Fraile, Sandra

Doctora en Ciencias de la Comunicacién

Directora Ejecutiva de TrustMaker Confianza y estrategia de negocio

Criado Grande, Juan Ignacio

Profesor Contratado Doctor en Ciencia Politica
Universidad Autbnoma de Madrid
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