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DATOS GENERALES

Breve descripcion

Esta asignatura tiene como obijetivo dotar a los participantes en el Master de conocimientos,
técnicas, procedimientos y herramientas para gestionar la comunicacion en situaciones de crisis
desde estructuras propias de la Administracién Publica.

El enfoque de la asignatura sera eminentemente practico cubriendo todas las fases del ciclo de
vida de una crisis, desde dos ambitos claves como son la prevencion/preparacion y la respuesta.
Se pretende que los alumnos adquieran nociones que les permitan estar preparados para
gestionar y responder de manera eficaz ante situaciones de riesgo y crisis que puedan surgir en
el desemperio de sus funciones.

Objetivos especificos

Todas las organizaciones, sean publicas o privadas, se veran inmersas durante su existencia en
diferentes situaciones de crisis de comunicacién y/o reputacion. Partiendo de esta premisa, las
organizaciones deben estar preparadas para prevenir y, en su caso, hacer frente a estas
situaciones, minimizando asi las consecuencias a partir de una respuesta minuciosamente
preparada.

Los alumnos que superen con éxito esta asignatura obtendran como resultados:

e Comprender y caracterizar los rasgos de las situaciones de crisis de comunicacion en las
Administraciones Publicas.

e Aprender a localizar, a partir de diferentes ¢ sefiales?, los posibles escenarios que
requieran poner en marcha planes y procesos de gestién de comunicacion de crisis.

e Aprender y comprender, a partir de los principales modelos metodolégicos
comunicacionales, las implicaciones que las situaciones de crisis tienen para las
organizaciones y su entorno, y la necesidad de implementar las actuaciones pertinentes
para su resolucion.

e Conocer a partir de las ultimas herramientas y tendencias metodolégicas en la gestion de
crisis, las principales formas de deteccion temprana de situaciones complejas y su
ubicacion en el marco de sus fases.

e Realizar con éxito la determinacion y definicién de variables de riesgo en organizaciones
y entidades, proponiendo actuaciones de resolucién de situaciones de crisis en cada una
de ellas. Para la deteccién, conoceran las herramientas mas modernas empleadas en el
campo.

e Aprender a liderar el disefio, planificacion, implementacién y evaluacién, de planes de
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comunicacion de crisis y planes de contingencia, incluyendo lo relativo a la conformacion
de gabinetes de crisis y gestion de equipos de trabajo de resolucion de conflictos
comunicacionales.

e Conocer las herramientas claves que deben emplear los portavoces en situaciones
complejas.
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CONTENIDOS

Contenidos
¢ La gestion de la comunicacion de crisis en las organizaciones.
¢ Definicién y rasgos de las crisis de comunicacion.
e Tipologias y fases de las situaciones de crisis.

¢ Disefio, planificacion, implementacién y evaluacién del manual de gestion de crisis y
manual de contingencia.

e Comités de crisis y portavocia.

e Recursos y herramientas para la prevencion y diagnéstico de situaciones de conflicto o
crisis.

e Técnicas de gestion y comunicacién aplicadas a situaciones de crisis.

¢ Analisis de estudios de caso sobre situaciones de crisis de organizaciones y su
resolucion desde la perspectiva comunicacional.
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COMPETENCIAS

Generales

CG2 - Comprender de forma sistematica la informacién relevante, su contexto y como aplicarla a
situaciones complejas, teniendo en cuenta cémo afecta a los diferentes actores y ambitos de
cada situacion comunicativa.

CG3 - Desarrollar un pensamiento estratégico de la comunicaciéon que permita identificar y
diagnosticar problemas, definir objetivos y secuenciar acciones dentro de un planteamiento
integral y relacional de la comunicacion.

CG4 - Capacidad para tratar situaciones comunicativas complejas, criticas e impredecibles de
forma sistematica y creativa, con juicio critico, con informacion (in)completa, asumiendo riesgos,
tomando decisiones y comunicandolas a los distintos publicos.

CG5 - Capacidad para comunicarse creativa y correctamente tanto de forma oral como por
escrito, utilizando la tecnologia mas actual, y adaptandose a los distintos registros en los que hay
gue hacer llegar el mensaje a los distintos publicos.

Especificas

CE1 - Capacidad organizativa, gerencial y laboral (disefio de organigramas, programacion,
distribucion de funciones, toma de decisiones, etc.) para la puesta en marcha de procesos de
comunicacion en la Administracion Publica.

CE2 - Adquisicion de criterios para seleccionar los aspectos comunicativos de las organizaciones
publicas (servicios, lideres, campafas, etc.) que deben ser objeto de investigacion aplicada para
una mejor gestién de la comunicacion.

CES3 - Capacidad para hacer mapas de publicos (identificarlos, jerarquizarlos y segmentarlos)
para llevar a cabo procesos de comunicacion que permitan establecer relaciones de largo plazo
entre la Administracion Puablica y sus distintos puablicos.

CE4 - Adquisicién de conocimientos tedricos y metodol6gicos para realizar diagndsticos de la
comunicacion de las organizaciones publicas.

CES5 - Disefar, implementar y evaluar planes de comunicacion para la Administracion Publica.

CES6 - Capacidad para asociar la estrategia de gestion publica a la estrategia de comunicacion,
relacionando todas las actividades que tengan implicaciones comunicativas.

CES8 - Capacidad para formular y desarrollar la politica informativa de las organizaciones
publicas.

CE9 - Anticipar, desde el punto de vista de la comunicacion, los riesgos y las crisis del sector
publico, asi como identificar las necesidades para gestionarlos eficazmente.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

AF1 - Clases presenciales (12 horas)

AF2 - Trabajo en grupo (20 horas)

AF3 - Trabajo individual (10 horas)

AF5 - Lectura de documentos y analisis y blisqueda de otras fuentes de informacién (13 horas)

AF6 - Trabajo autbnomo (20 horas)

Metodologias docentes

Clases tedricas, casos practicos y talleres.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion

EV1 - Valoracién de la asistencia y de la participacion en la actividades formativas (ponderacion
minima 30% y maxima 50%)

EV3 - Evaluacion del trabajo en grupo y, en su caso, valoracion de su presentacion oral
(ponderacion minima 50% y maxima 60%)

EV4 - Evaluacion de los trabajo individuales y, en su caso, valoracion de su presentacion oral
(ponderacion minima 20% y maxima 40%)
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PROFESORADO

Profesor responsable
Aguirre Borrallo, Miguel Angel

Director General de Edelman Spain

Profesorado
Humet Mir, Carla

Account Director en Comunicacién Corporativa y Crisis
Edelman Barcelona
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HORARIO

Horario

Todas las asignaturas optativas se impartiran en los dos cursos académicos, en el segundo y
cuarto cuatrimestre.

El horario de las clases presenciales estara disponible en el Aula Virtual antes del inicio del
curso.
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