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DATOS GENERALES

Breve descripcion

Esta asignatura esta orientada al protocolo como parte de la estrategia de comunicacién de la
Administracion Publica, y a su puesta en préactica a través de los eventos. Los actos, tanto los
promovidos por las empresas como los organizados por la administracion publica, son utilizados
como un instrumento de proyeccion (interna y externa) de imagen y de reputacién corporativa y
como herramienta estratégica de comunicacién, marketing y publicidad.

La organizacion de un acto supone una planificacion estratégica, el conocimiento de las normas,
la aplicacion exitosa del plan de comunicacion que se haya establecido; la adecuada eleccion de
tecnologias necesarias; las soluciones escenograficas méas oportunas; el disefio de produccién
en lo técnico y en lo logistico; el conocimiento de todos los actores que intervienen en los actos,
sus relaciones y su representacion.

El objetivo de esta materia se centra en facilitar al alumno las herramientas necesarias para
desenvolverse en el ambito de la comunicacién corporativa, de forma que conozcan y sepan
aplicar las técnicas que ayudan a optimizar la relacién entre cualquier organizacion y sus
publicos para garantizar una imagen mas positiva mediante la organizaciéon de eventos.

Objetivos especificos

Conocer la normativa, tradiciones y costumbres que condicionan la organizacion de
eventos.

Aplicar las técnicas basicas de organizacion de eventos.

Identificar los eventos que mejor canalizan la estrategia de comunicacion de una
institucion publica.

Planificar, organizar y participar en los actos propios de la Administracion Publica.
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CONTENIDOS

Contenidos
El programa de la asignatura incluye:
e Conceptualizacion del protocolo en la estrategia de comunicacion.

e Los eventos como parte de la estrategia de comunicacion: programa y planificacion de
eventos.

¢ Tipologia de eventos especificos de la Administracién Publica: homenajes, galardones,
congresos, ferias, visitas guiadas, puertas abiertas, reuniones, cumbres, foros,
conmemoraciones, eventos en red, etc.

e Aspectos operativos de la practica de los eventos: la organizacion de eventos y la
participacion de la Administracion Publica en eventos organizados por otras
organizaciones.
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COMPETENCIAS

Generales

CG2 - Comprender de forma sistematica la informacién relevante, su contexto y como aplicarla a
situaciones complejas, teniendo en cuenta cémo afecta a los diferentes actores y ambitos de
cada situacion comunicativa.

CG3 - Desarrollar un pensamiento estratégico de la comunicaciéon que permita identificar y
diagnosticar problemas, definir objetivos y secuenciar acciones dentro de un planteamiento
integral y relacional de la comunicacion.

CG5 - Capacidad para comunicarse creativa y correctamente tanto de forma oral como por

escrito, utilizando la tecnologia méas actual, y adaptandose a los distintos registros en los que hay
gue hacer llegar el mensaje a los distintos publicos.

Especificas
CES5 - Disefiar, implementar y evaluar planes de comunicacién para la Administracién Publica.

CES8 - Capacidad para formular y desarrollar la politica informativa de las organizaciones
publicas.

CE9 - Anticipar, desde el punto de vista de la comunicacion, los riesgos y las crisis del sector
publico, asi como identificar las necesidades para gestionarlos eficazmente.

CE10 - Conocimiento actualizado de las utilidades de las nuevas tecnologias para la
Administracion Publica.

CE11 - Adquirir conocimientos actualizados sobre la comunicacion aplicada al sector publico.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

AF1 - Clases presenciales (12 horas)

AF2 - Trabajo en grupo (20 horas)

AF3 - Trabajo individual (10 horas)

AF5 - Lectura de documentos y analisis y blisqueda de otras fuentes de informacién (13 horas)

AF6 - Trabajo autbnomo (20 horas)

Metodologias docentes

Las sesiones presenciales estan planteadas con una perspectiva teérico practica mediante
trabajos individuales, en grupo, andlisis practico de casos y lectura y andlisis critico de
documentos.

Resultados de aprendizaje
Esta asignatura esta orientada al protocolo como parte de la estrategia de comunicacion de la

Administracion Publica, y a su puesta en practica a través de los eventos, para que los alumnos
obtengan los siguientes resultados:

Conocimiento teorico de la regulacidn establecida para el funcionamiento del protocolo.

Capacidad para aplicar en la practica la regulacion del protocolo.

Capacidad para identificar los eventos que mejor canalizan la estrategia de comunicacion
de una institucién publica.

Habilidades técnico operativas para planificar y organizar y participar en los actos propios
de la Administracion Publica.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion

EV1 - Valoracién de la asistencia y de la participacion en la actividades formativas (ponderacion
minima 30% y maxima 50%)

EV3 - Evaluacion del trabajo en grupo y, en su caso, valoracion de su presentacion oral
(ponderacion minima 50% y maxima 60%)

EV4 - Evaluacion de los trabajo individuales y, en su caso, valoracion de su presentacion oral
(ponderacion minima 20% y maxima 40%)
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PROFESORADO

Profesor responsable

Pérez Herrero, Julio César

Doctor en Ciencias de la Informacién

Director del Centro de Estudios Superiores en Comunicacion y Marketing Politico

(CESCOMPOL)
Universidad de Alcald de Henares

Profesorado

Fuente Lafuente, Carlos

Doctor en Publicidad y Relaciones Publicas

Presidente del Instituto Superior de Comunicacion, Eventos y Protocolo (ISPE/ISCE)
Peche Villaverde, Ramdén

Jefe del Servicio de Protocolo y Relaciones Institucionales
Ayuntamiento de Aranjuez
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HORARIO

Horario

Todas las asignaturas optativas se impartiran en los dos cursos académicos, en el segundo y
cuarto cuatrimestre.

El horario de las clases presenciales estara disponible en el Aula Virtual antes del inicio del
curso.
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