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DATOS GENERALES

Breve descripcion
Objetivo general
El objetivo general de la asignatura es fortalecer en los lideres de la funcion publica los
conceptos de valor publico, de permeabilidad y diagnéstico continuo del entorno y de vision
estratégica como una premisa en la direccion eficiente de las organizaciones publicas. Dirigir y
planificar con visidn estratégica es prever y decidir hoy los vectores y las acciones que nos
pueden llevar desde el presente actual hasta un futuro deseable. No se trata de hacer
predicciones acerca del futuro sino de tomar las decisiones pertinentes para que ese futuro
deseable en nuestra organizacion publica ocurra.
Para ello se atenderan tres dimensiones:

1. La creacién de valor publico como estrategia de direccion;

2. La busqueda de fuentes de legitimidad y la gestién de apoyos institucionales;

3. La capacidad de gestidn operativa para la adquisicién de valor.

La direccion estratégica proporcionard una vision y planificacion estratégica a las organizaciones
y sus lideres. Supone en si un primer requisito previo para posteriormente alinear tanto el disefio
organizativo como la gestion de los recursos y procesos transversales de las organizaciones
publicas en apoyo del despliegue de la estrategia y el logro de los objetivos establecidos. Esta
sera la misién del segundo de los pilares de este modulo: la asignatura "El disefio organizativo y
procesos".

Objetivos especificos

¢ El manejo de los conceptos, técnicas y herramientas de direccidn estratégica para las
organizaciones publicas.

¢ La habilidad para la realizacion de analisis sistémicos y de gestion de las
interdependencias del entorno.

¢ La identificacién de instrumentos y técnicas de direccion estratégica: el analisis
estratégico y la prospectiva.

¢ El disefio, implantacion y evaluacion de planes estratégicos.
e El disefio, puesta en marcha y evaluacion de planes operativos.

¢ Definicién de los aspectos clave para el disefio y puesta en marcha de un Cuadro de
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CONTENIDOS

Contenidos
Unidad Docente 1 - DIRECCION ESTRATEGICA Y GENERACION DE VALOR PUBLICO

Los conceptos de direccion estratégica y de valor puablico. Gestion publica y sistema politico. Las
bases para la generacion de valor: legitimidad institucional y por rendimientos.

Unidad Docente 2 - LA GESTION DE LAS INTERDEPENDENCIAS DEL ENTORNO

Especial incidencia a los entornos internacionales. Los fundamentos de la gestién publica
estratégica. La necesidad de aplicar nuevos enfoques a la accién publica. La gestion publica en
contextos de incertidumbre y globalizacién. Los fundamentos de la gestion publica estratégica.

Unidad Docente 3 - EL PENSAMIENTO ESTRATEGICO

La reflexién estratégica como filosofia organizativa. El pensamiento estratégico y la
administracion responsable: ciudadania y participacion. La naturaleza de la direccion estratégica:
La innovacion. Claves para la identificacion de las estrategias.

Unidad Docente 4 - LA DIRECCION ESTRATEGICA Y LA VISION DE LOS ACTORES
IMPLICADOS

La gestién estratégica como proceso de cambio organizativo. Los conceptos estratégicos: Vision
de éxito, mision, objetivos, indicadores, resultados, impactos. La generacion de conocimiento y
aprendizaje organizativo: El andlisis de actores criticos. El diagnostico de la situacion: DAFO. La
identificacion de temas estratégicos. Las variables criticas para la formulacion e implantacién de
estrategias. La perspectiva ciudadana y social en la formulacion de la estrategia.

Unidad Docente 5 - LA PLANIFICACION ESTRATEGICA. LA DIMENSION OPERATIVA

Metodologias para la elaboracion de planes estratégicos. Identificacion de las etapas de la
planificacion estratégica. Implantacion y seguimiento de planes estratégicos. La elaboracion de
planes operativos. El cuadro de mando integral. Luces y sombras de la planificacion estratégica.

Unidad Docente 6 - FACTORES ESTRATEGICOS ACTUALES EN LA MODERNIZACION E
INNOVACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Identificar oportunidades estratégicas en la modernizacion de las administraciones publicas en la
actualidad. Andlisis del conjunto de vectores estratégicos a valorar hoy por las direcciones de las
organizaciones publicas. Ejemplos y casos practicos de uso técnicas de prospectiva,
participacién y atencién ciudadana; identificacién de alianzas, modelos de gestiéon econémica
mas alla del presupuesto, sistemas de seguimiento y evaluacién de la gestién estratégica, etc.

Unidad docente 7 - LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DESDE LA PRACTICA

Ejemplos précticos de cdmo se puede formular una estrategia para organizacion publica o un
ambito sectorial.
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COMPETENCIAS

Generales

CG2.- Capacidad para ejercer un liderazgo en el ambito de la Administracién Publica, mediante
la planificacién de los objetivos de organizaciones publicas con la finalidad de generar valor
publico.

CG4.- Comunicar ideas y razonamientos de forma efectiva como una de las formas con las que
poner en practica un liderazgo eficiente.

CG8.- Compromiso ético y de servicio publico de acuerdo con los principios de integridad,
profesionalidad e imparcialidad.

CG9.- Disefio y gestion de proyectos de diversa complejidad en el sector publico a través del
estudio y uso de experiencias, técnicas, herramientas y diferentes propuestas metodoldgicas de
aplicacion en la Administracion Publica.

CG10.- Aprender de manera autbnoma y personalizada adaptandose a los recursos,
especialmente aquellos que pone la Administracion Publica a disposicion de sus empleados, y a
las situaciones que caracterizan la ensefianza e-learning.

Especificas

CEL.- Identificar y analizar tendencias o cambios politico-institucionales, a nivel nacional e
internacional, gue incidan en el funcionamiento de la Administracion publica y en el ejercicio del
liderazgo publico

CEZ2.- Conocer y analizar la estructura y el funcionamiento de la Administracion publica y de los
factores que repercuten en su desarrollo

CE3.- Integrar aquellos conceptos, en el &mbito de la Administracion Publica, que permitan
interpretar la realidad tanto social como politico-institucional

CES®6.- Analizar los problemas y desafios institucionales que afectan al sector publico, en un
entorno de globalizacion, aplicando para ello enfoques y herramientas interdisciplinarias

CE9.- Capacidad para liderar iniciativas dentro de las organizaciones publicas, estableciendo
mecanismos efectivos de colaboracion y cooperacién entre sus miembros

CEL11.- Establecer criterios que maximicen el valor publico de las organizaciones, atendiendo las
preferencias y necesidades de los ciudadanos

CE14.- Introducir cambios estratégicos de forma controlada en las organizaciones, aprovechando
los avances tecnoldgicos, las transformaciones sociales y los problemas no urgentes que surgen
en el ambito publico

CEL16.- Disefiar e implantar mecanismos institucionales de caracter relacional que propicien la
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colaboracién y coordinacion con otras organizaciones de los sectores publico y privado
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas
Actividad Horas

presenciales

AF1.- Clases presenciales 11,5

AF2.- Trabajo en grupo 1

AF4.- Sesiones de método del 3

caso

AFb5.- Sesiones de "Role 2,5

Playing"

AF6.- Paneles de 2,5

experiencias

AF8.- Foros y chat dentro del

aula virtual

AF9.- Lectura de documentos

y analisis y busqueda de otras

fuentes de informacién

AF10.- Realizacion de

trabajos individuales

AF11.- Trabajo autbnomo

TOTAL 20,5

Resultados de aprendizaje

CEO9.-

sus miembros.
CE16.- Los
paneles
de experi
encias
practicas
mostrara
n estrate
gias form
uladas
en
distintas
organiza
cionesy
como
éstas ide

Horas on-line

7,5

38,5

El contenido de los trabajos en grupo y los
ejercicios individuales esta enfocado a la
capacitacion para liderar iniciativas de
caracter estratégico en sus respectivas
organizaciones publicas estableciendo las
dinamicas colaborativas necesarias entre
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Horas totales
11,5
10
3
2,5

2,5

7,5

59
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion

Sistema de evaluacion
SE1.- Valoracién de la asistencia y de la
participacion en la actividades formativas

Direccidn estratégica

Descripcion
Asistencia y participacion activa a todas las
sesiones asi como la capacidad que muestren los
alumnos de utilizar en sus intervenciones los
contenidos trabajados en las distintas unidades
docentes (20%)

SE4.- Valoracion de la participacion en los foros y Revision de materiales en plataforma Moodle con

chat del aula virtual

caracter previo al comienzo de las sesiones.

Participacién antes y después de las sesiones
presenciales en los debates y foros abiertos en el
aula virtual en relacion con las distintas unidades
docentes (30%)

SEG6.- Evaluacion de los supuestos practicos y, en Elaboracién de un breve documento de analisis

su caso, valoracion de su presentacion oral

Calendario de examenes

e Calendario de exdmenes 2016/2017

estratégico sobre su organizacién de procedencia.
Las instrucciones se subiran a la plataforma.
Participacion y trabajo en el aula con la
metodologia Técnica de Grupo Nominal.
Identificacién de lineas estratégicas, elaboracion de
planes operativos y trabajo sobre los elementos de
definicién del Cuadro de Mando Integral (10%).

Participacién y trabajo en el aula con la
metodologia Técnica de Grupo Nominal.
Identificacién de lineas estratégicas, elaboracion de
planes operativos y trabajo sobre los elementos de
definicién del Cuadro de Mando Integral (10%)

Tras la celebracion de las sesiones. Resolucion de
caso practico que se pondra a disposicion a través
de la plataforma Moodle dentro del plazo de 20 dias
siguientes a las sesiones presenciales (30%)
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PROFESORADO

Profesor responsable
Salvador Serna, Miquel

Profesor Titular departamento de Ciencias Politicas y Sociales
Universidad Pompeu Fabra (Barcelona)

Profesorado
Rami6 Matas, Carles

Catedrético de Ciencia Politica y de la Administracion
Universidad Pompeu Fabra (Barcelona)

Bazaga Fernandez, Isabel

Doctora en Ciencia Politica.

Licenciada en Ciencias Politicas y Sociologia.

Titular de Universidad del Area de Ciencia Poliotica y Gestion Publica.

Directora del master en direccion estratégica de la Seguridad Publica

Coordinadora del grado en Ciencia Politica y Gestién Publica

Investigadora principal del proyecto UE y Counteradhub (DG JUSTICE) yPracti Cies (H2020)
Universidad Rey Juan Carlos

Herranz Moral, Enric

Licenciado en Ciencias Politicas y de la Administracion
Director de Servicios de Formacion

Diputacion de Barcelona

Sancho Royo, David

Profesor de ciencias politicas y de la administracion.
Universidad Pompeu Fabra (Barcelona)
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BIBLIOGRAFIA Y ENLACES RELACIONADOS
Bibliografia

Bibliografia basica
Durante las sesiones presenciales se ofrecera mas bibliografia basica.
Armijo, Marianela (2009): Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de Desempefio en el

Sector Publico. Area de Politicas Presupuestarias y Gestién Publica. ILPES/CEPAL.

Moore, M. (1998): Gestidn estratégica y creacion de valor en el sector publico. Barcelona,
Paidos.

Sanchez Albavera, F. (2003): Planificacion estratégica y gestion publica por objetivos. ILPES-
Serie gestion publica, nium. 32.
Bibliografia ampliada

Durante las sesiones presenciales se ofrecera nueva bibliografia ampliada.

David, F. R. (2003): Conceptos de administracion estratégica. Pearson Education, México.

Moore, M. (2001): Managing for Value: Organizational Strategy in For-Profit, Nonprofit, and
Governmental Organizations. Harvard University Press.

John Thompson, J. and Matrtin, F. (2010): Strategic Management: Awareness & Change. South-
Western Pub

Pettigrew, A. M.; Thomas, H. and Whittington, R. (2011): Handbook of Strategy and
Management. Sage Publications.
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