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DATOS GENERALES

Breve descripcion

La asignatura pretende ofrecer una panoramica de los principales enfoques organizativos, asi
como una visién de los diferentes tipos de organizaciones, tanto privadas como publicas. En un
segundo apartado, se abordan los distintos elementos de las organizaciones publicas: sus
objetivos, planes estratégicos, estructura y coordinacion, los nuevos disefios organizativos (la
gestion por proyectos). De igual modo, se dedica una especial atencion a la gestion de recursos
humanos y a los instrumentos de motivacion de las organizaciones publicas. Finalmente, se
detallan los nuevos paradigmas de la teoria de la organizacion: la gestién de servicios publicos,
la teoria de la servuccion y la gestién operativa de servicios; las teorias dela cultura organizativa
y del cambio organizativo.

Este curso en especial pretende ofrecer tanto un conocimiento tedrico sobre la evolucion de los
diferentes paradigmas organizativos, como aplicado en torno a la gestion de recursos humanos y
administracién de personal, o sobre como disefiar e implementar mejoras en las estructuras
organizativas, en la cultura organizativa, en las técnicas de auditoria operativa.
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CONTENIDOS

Contenidos
I.- Instituciones y Gestidon Publica
Tema 1. Problemas institucionales de las administraciones.

e Se hace un analisis de la incidencia de la actual crisis econémica, social y politica en las

instituciones publicas. Los problemas de la direccién publica.
Tema 2. Instituciones y Nueva Gestion publica.

¢ Analisis critico a los problemas generados por la aplicacién de los postulados de la Nueva
Gestion Publica.

Tema 3. Las dimensiones de una organizacion publica.

e Exposicion de las dimensiones basicas que agrupa una organizacion publica: objetivos,
estructura, recursos humanos, recursos econémicos y tecnoldgicos, proceso, poder y
conflicto, cultura, control y cambio.

Tema 4. Disefio organizativo. Nuevas orientaciones. MOE

e Explicacion tedrica y practica de una técnica estratégica de cambio organizativo.

Il.- Gestidn de la calidad y @mbitos de mejora en el sector publico
Tema 1. Gestidn por procesos en el sector publico.

e Enlazando con las reflexiones sobre los diferentes subsistemas organizativos, se
introduce la gestién por procesos como nuevo ambito que plantea generar dinamicas de
transversalidad y mejora continua en la gestion publica.

Tema 2. Gestion de la calidad en los servicios publicos

e Enmarcando la gestidén por procesos, el enfoque de la calidad plantea diferentes
enfoques complementarios para la mejora de las organizaciones publicas y de su
actividad.

Tema 3. Sistemas de control y evaluacion. Cuadros de Mando.

¢ Los sistemas de informacion, control y evaluacién y su expresion en instrumentos como
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los indicadores y los cuadros de mando complementan la vision integral de la mejora de
la gestion publica.

Tema 4. Administracion electrénica y procesos de innovacion.

¢ La introduccion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion se presentan
como una nueva via de innovacion y como ejemplo de las dificultades para su
implantacion efectiva.
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COMPETENCIAS

Generales
CG1.- Identificacion y aplicacion en entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas
amplios (y/o multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias y modelos del analisis politico y

administrativo.

CG2.- Conocimiento y manejo de la metodologia de intervencién administrativa en entornos
complejos y cambiantes.

CG3.- Elaboracion sistematica y con cierta originalidad de composiciones escritas 0 argumentos
motivados, redaccion de planes, propuestas, proyectos de trabajo (y/o investigacién) o articulos
cientificos y formulacion de hipétesis razonables y razonadas en el @&mbito del analisis politico y
administrativo.

CG4.- Formulacion y argumentacion de juicios en funcién de criterios propios y objetivables, de
normas externas o de reflexiones personales como analista politico.

CG5.- Adquisicién y manejo de las habilidades para la exposicion y presentacion publica de las
ideas y argumentos, metodologias y procedimientos de los textos o informes de investigacion
realizados.

CG6.- Manejo de las técnicas e instrumentos de comunicacion necesarios para el asesoramiento
a las instituciones, organizaciones y administraciones publicas.

Transversales

CT1.- Capacidad de andlisis y de sintesis.

CT2.- Capacidad de organizacion y planificacion.
CT3.- Habilidades de comunicacién oral y escrita.
CT4.- Capacidad de gestion de la informacion.

CT5.- Resolucién de problemas.

CT6.- Capacidad critica y autocritica.

CT7.- Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar.
CT8.- Compromiso ético con el servicio publico.

CT9.- Manejo de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion.
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Especificas

CEL1.- Dominio de los métodos y estrategias avanzadas de intervencion social en el estudio y
andlisis de los gobiernos y de las administraciones publicas.

CEZ2.- Dominio de métodos avanzados de deteccion y analisis de problemas sociales.

CES.- Identificacion, definicién y descripcion de las formas de gestion intergubernamental y de
las técnicas de coordinacion y cooperacién multinivel.

CEA4.- Descripcion, conocimiento y analisis de las formas de conformacion de redes de accion
publica y de las técnicas de cooperacién publico-privada en la provision de servicios publicos.

CES5.- Conocimiento, valoracion y discusion de los principios éticos que deben guiar la actuacion
de los empleados publicos y capacitacion para el disefio de codigos deontoldgicos y otros
instrumentos al servicio de la transparencia y la rendicion de cuentas.

CES6.- Conocimiento y manejo especializado de las técnicas de direccion de recursos humanos,
de los elementos culturales de las organizaciones, la direccion de equipos, la motivacion y la
participacién de las personas bajo su mando.

CE7Y.- Capacitacion para disefias y poner en marcha planes avanzados de accién publica 'y de
implementacién de actuaciones administrativas.

CES8.- Capacitacion para la identificacion y andlisis de problemas de disefio organizativo y para la
formulacion de planes de reforma organizativa y modernizacién administrativa.

CE9.- Capacitacion para el disefio de actuaciones de simplificacién administrativa y agilizacion
de trdmites burocréticos.

CE10.- Capacitacion para la formulacion y direccién de planes estratégicos.

CE12.- Conocimiento y utilizacién de las herramientas y metodologias para el disefio,
implementacién y mejora de la gestion de calidad de los servicios publicos.

CE14.- Capacitacion para el analisis y disefio de planes de patrticipacién ciudadana en el disefio
e implementacién de politicas publicas y provisién de servicios publicos.

CEL15.- Capacitacion para el analisis y formulacién de planes de administracion electronica y de
otras politicas de modernizacion administrativa.

CEL16.- Capacitacion para el manejo de técnicas especializadas en el analisis de los procesos de
toma de decisiones y la formulacion de politicas publicas.

CEL17 - Capacitacion para el analisis especializado de la implementacion y gestion de las
politicas publicas.

CE19.- Capacitacion para el analisis y formulacion especializada de politicas publicas.

CE22.- Identificacién y discusion de los principales condicionantes socioecondémicos, culturales y
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territoriales de las estructuras politicas y realizar estudios de caso en diferentes areas
geogréficas.

CE24.- Identificacién y estudio de las distintas las fases y mecanismos del proceso de
negociacién y mediacion politica entre actores publicos (estatales y no estatales) y privados.

CEZ25.- Identificacién y analisis de las formas de actuacion y estrategias de los grupos de presion
y de negociacion colectiva sobre los distintos niveles de gobierno y administracion.

CEZ27.- Identificacion, andlisis y valoracion de los escenarios de la globalizacion y sus
consecuencias en los procesos de toma de decisiones por parte de los gobiernos y
administraciones publicas a nivel comparado.

8/14 UIMP



MASTER UNIVERSITARIO EN GOBIERNO Y ADMINISTRACION PUBLICA

Teoria de la organizacion y gestion de la calidad en el sector publico

PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

AF1.- Clases tedricas: desarrollo de contenidos tedricos y de los conceptos de las materias.
Actividad presencial.

AF2.- Clases practicas: aplicacion de contenidos tedricos al analisis de problemas concretos que
permiten al estudiante comprender y asimilar los contenidos. Incluyen exposiciones, seminarios,
debates y puestas en comun con analisis de los contenidos desarrollados en las sesiones
teoricas. Se realizaran en el aula, en la sala de informatica, mediante realizacion de talleres, con
estudios de casos, resolucion de problemas y evaluacion de programas. Actividad presencial.

AF3.- Tutorias: reuniones obligatorias y concertadas del profesor con los estudiantes,
individualmente o en pequefios grupos, para dirigir su aprendizaje de manera personalizada, asi
como para la resolucion de dudas en relacion con los contenidos de las materias, los trabajos, la
preparacion de las exposiciones y participaciones en el aula. Incluye tutoria on line a traves del
campus virtual. Actividad mixta o semipresencial.

AF4.- Trabajos individuales y en grupo que permitirdn desarrollar los contenidos teoricos de
forma autbnoma y aplicarlos al estudio de casos, con exposicién publica de las conclusiones.
Actividad mixta.

AF5.- Otro trabajo personal del estudiante que incluye el recurso del Campus Virtual y la
realizacién de ejercicios de evaluacion. Aqui se considera la actividad del estudiante en el disefio
de presentaciones y actividades, la participacion en grupos de lectura y el estudio y la
preparacion de examenes. Incluye la actividad del estudiante en el Campus Virtual y TICs
realizando diversas tareas como ejercicios de autoevaluacion o participacion en foros y la
consulta de bases de datos informaticos para obtener bibliografia y material documental. En este

apartado también se incluye la actividad de evaluacién del estudiante, tanto la de caracter
continuo como la final. Es una actividad mixta.

Metodologias docentes

MD1.- Clases magistrales

MD2.- Resolucién de casos practicos
MD3.- Comunicacién de experiencias

MD4.- Trabajo sobre textos cientificos (comentario de textos)

MD5.- Trabajos individuales y en grupo

Resultados de aprendizaje
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. Identificacién y analisis especializado de las teorias mas importantes sobre la
organizacion de las administraciones publicas

. Identificacién de las competencias esenciales para que un directivo cree valor publico
. Disefio de estructuras por funciones y por procesos

. Conocimiento e identificacion de los instrumentos de gestion de la calidad

. Conocimiento de las teorias mas importantes sobre liderazgo

. Identificacién de las variables que permiten alcanzar un liderazgo efectivo en el sector
publico
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion

La evaluacidn del rendimiento del trabajo del alumno en cada asignatura se realizara teniendo en
cuenta el régimen de asistencia (debera acreditar la asistencia a un minimo del 80% de las horas
lectivas del programa), su participacion en clase y las calificaciones obtenidas en las pruebas
objetivas. La integracién de los sistemas de evaluacion facilita la medicién de los niveles de
adquisicion de competencias, que los estudiantes dispongan de un mismo sistema comun para
todos los médulos y el compromiso del personal académico del programa. Asi mismo, facilita
también la coordinacién docente entre el profesorado que puede compartir una asignatura.

SE1.- Comentario de texto sobre lecturas (ponderacion minima 10 - ponderacion maxima 20)

SE2.- Analisis de casos practicos y /o resolucién de problemas (ponderacién minima 5 -
ponderacion maxima 10)

SE3.- Pruebas de conocimiento, preguntas escritas relativas a conceptos &#31;temas y o
preguntas cortas&#31; y/o pruebas escritas de respuesta Unica y opcion multiple (ponderacion
minima 20 - ponderacion maxima 40)

SE4.- Trabajos en grupo (ponderacién minima 5 - ponderacion maxima 10)

SES5.- Trabajos individuales (ponderacién minima 10 - ponderacion maxima 20)
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PROFESORADO

Profesor responsable
Rami6 Matas, Carles

Catedrético de Ciencia Politica y de la Administracion
Universidad Pompeu Fabra (Barcelona)

Profesorado

Profesor Responsable de la asignatura
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HORARIO

Horario

2 sesiones tendran lugar en marzo y otras 2 sesiones en abril, en horario de 16:00 a 21:00 horas.
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