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1. Estructura del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) de la UIMP y sus centros

colaboradores
El SIGC de la UIMP reposa sobre la siguiente estructura:

° La Comision de Calidad de la UIMP. Comision interna de la UIMP, en la misma se
revisard, de forma global, los titulos oficiales (Master Universitario y Doctorado) que se
imparten en los diferentes centros colaboradores con el objetivo de conocer, reflexionar y
valorar qué ha ocurrido durante el afio académico en los titulos oficiales, intentando
identificar posibles mejoras de caracter general, sinergias y puntos fuertes globales. Esta
Comisidn es la interlocutora con los centros colaboradores respecto de la implantacion del
SIGC y el desarrollo de los titulos oficiales. Esta comision ademds proporcionara
informacién sobre los indicadores de rendimiento académico a los centros colaboradores.
La Comision deberd contar, entre sus miembros, con: profesores de Universidad,
Vicerrectores, Secretario General, expertos externos y personal técnico de la UIMP. El
numero maximo de miembros para que sea eficiente su gestién es de 10 personas. Esta
Comisién debera reunirse como minimo 1 vez al ano.

° La Comision Mixta UIMP-Centro Colaborador donde la UIMP y cada centro
colaborador, entre otras cuestiones, mantienen la comunicacion sobre el funcionamiento
del Sistema Interno de Garantia de Calidad de cada centro. Es en esta comisiéon donde se
puede velar o decidir sobre la informacién que se debe publicar, donde se valoren las
futuras y pertinentes o no modificaciones del titulo, sobre la necesidad de mejorar o
reforzar la comunicacién entre la UIMP y/o los centros, etc.

° La Comisidn de Calidad de cada centro colaborador (CCC) es la comisidn que realiza
el seguimiento del desarrollo de los titulos desde el andlisis de los indicadores de
rendimiento o satisfaccidn definidos en la memoria y su evolucién, hasta las incidencias
detectadas durante la imparticién de una asignatura o con el desarrollo de las practicas
externas, pasando por el analisis y solucion de las reclamaciones/sugerencias existentes, el

analisis de los datos obtenidos de los diferentes cuestionarios y estudios realizados a los
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grupos de interés y todo lo que afecta al correcto desarrollo del titulo. Esta comision
debera analizar y realizar propuestas de mejora del titulo, y una vez aprobadas estas
deberd ser la responsable de su seguimiento.

° Unidad Técnica de Calidad en cada centro colaborador. Es la unidad responsable de
dar apoyo a la Comisién de Calidad del centro con el tratamiento de datos de los
cuestionarios y cualquier otro aspecto que la comisidon estime pertinente como por
ejemplo la colaboracién en la elaboracién del informe anual de seguimiento de cada titulo
que deberd ser analizado por la Comision de Calidad de centro y validado por el Consejo

Académico del centro (o equivalente).

Por otra parte, y desde el punto de vista de la toma de decisiones, existe el Consejo
Académico (o equivalente) y el Consejo de Direccién de cada centro colaborador y el
Vicerrectorado de la UIMP que es el responsable ultimo de la validacién de las decisiones

que se tomen en relacion a los titulos oficiales.

La estructura del Sistema Interno de Garantia de Calidad es la que muestra el siguiente

grafico:

Comisién Calidad de la UIMP Revisién global

Comisién Mixta Coordinacién
UIMP-Centro Colaborador

> Direccién —
; Centro Colaborador ( ‘ Valldacién

t
Titulo oficial XXX  Titulo oficial YYY | Titulo oficial 222

'[ I | i

Consejo Académico Consejo Académico Consejo Académico decisiones
Comisién de Calidad en el Centro Colaborador Valoracién
T Propuestas

Unidad Técnica de Calidad en el Centro Colaborador Datos

Figura 1. Modelo de funcionamiento entre la UIMP y centros colaboradores
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El funcionamiento del SIGC gira alrededor del trabajo de las Comisiones de Calidad donde
se monitoriza la implantacién de los titulos que se imparten en la UIMP y en sus centros
colaboradores. La Comisién de Calidad en cada centro colaborador (CCC) se apoyard en la
Unidad Técnica de Calidad que es la que proporcionard la ayuda necesaria a estas
comisiones para que puedan analizar la informacién que se genere. La valoracidén que
realicen las Comisiones de Calidad debe permitir el realizar propuestas de mejora que se
remitiran al Consejo Académico. La Comision de Calidad del centro (CCC), a través de la
Direccion del centro, informarda a la Comisién Mixta UIMP-centro colaborador de las

diferentes propuestas de mejora que surjan del trabajo de la Comision de Calidad.

Los colectivos y grupos de interés implicados en el Sistema Interno de Garantia de Calidad

de la UIMP son:

e el equipo de direccién de los centros colaboradores y los responsables de cada titulo
gue se imparta en el centro colaborador,

e el profesorado,

e el personal de administracidn y servicios,

e J|os estudiantes,

e |os egresados, y

e |os empleadores.

Se describen a continuacidn las principales caracteristicas de los 6rganos responsables del

SIGC.

La Comision Mixta UIMP-centro colaborador estd constituida, como minimo, por el
Director/a del centro colaborador y el Vicerrector/a de Posgrado e Investigacidén de la
UIMP. Las reuniones se celebrardn como minimo anualmente con el fin de coordinar a
ambas instituciones respecto de la implantaciéon y seguimiento de los estudios de posgrado
gue se imparten conjuntamente. Entre sus funciones esta la de validar tanto la politica
como los objetivos de calidad que guien el trabajo de la Comisidon/es de Calidad del centro

colaborador.



| l IMP Universidad Internacional
Menéndez Pelayo

Las Comisiones de Calidad del centro colaborador tienen por objetivo el garantizar la
aplicacion de la politica de calidad del centro colaborador y realizar el seguimiento de la
implantacion de los titulos que se imparte el centro colaborador en colaboracién con la
UIMP. Esta comision analizard los datos proporcionados por la Unidad Técnica de Calidad y
propondra acciones de mejora para su consideracién, anadlisis y aprobacidn por parte del

Consejo Académico de cada titulo y del centro colaborador.

Las Comisiones de Calidad en cada centro colaborador serdn las maximas responsables de
la garantia y mejora de la calidad de los titulos que se imparten en los centros
colaboradores con la colaboracién de la UIMP, de su seguimiento y de todos aquellos
procesos que conduzcan a su acreditacidon. Esta comisién estara formada, como minimo,

por:

e un representante de los profesores que en él impartan docencia elegido por el claustro
de profesores o por la Comisién Académica u otras opciones de entre aquellos
profesores que se presenten como candidatos a formar parte de la Comisién del titulo,

e un representante de los estudiantes elegido por estos o por los delegados de entre
aquellos estudiantes que se presenten como candidatos a formar parte de la Comisidn,

e un representante de la unidad (departamento o servicio) responsable de la imparticién
del titulo y que, cuando se posible no esté directamente implicado en la gestion
académica,

e el presidente de la comisidn que podra ser el coordinador académico del titulo, en caso
de existir en el centro mas de un titulo el presidente puede rotar bianualmente entre
los coordinadores académicos de los titulos o podrda ser un representante de la
Direccidn o similar en caso de asi decidirlo el centro.

e hasta un maximo de tres representantes del ambito profesional del titulo/s que
imparta el centro colaborador (cuando existan egresados algunos de estos
representantes se seleccionaran de entre este colectivo) nombrados por el Director del

centro de entre las propuestas que realicen el Coordinador del titulo una vez que se
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haya puesto en contacto con el egresado o profesional seleccionado para solicitar su
participacidn en caso de ser seleccionado, y

un representante del personal de administracién y servicios.

Sus funciones son las siguientes:

Interpretar los objetivos de calidad de cada titulo y monitorizar su grado de
consecucion de conformidad con las orientaciones formuladas por la Comisidon Mixta
UIMP-Centro Colaborador.

Disefiar actuaciones de mejora para cada titulo como consecuencia del analisis de los
datos aportados por la Unidad Técnica de Calidad, elevarlas al Consejo Académico de
cada titulo para su aprobacién y puesta en marcha y, en su caso, realizar su
seguimiento.

Interpretar los criterios de calidad e implementar las medidas adecuadas para asegurar
un adecuado conocimiento, por parte de todos los colectivos implicados y de los grupos
de interés, de la politica y objetivos de calidad y de las actuaciones acordadas por la
Comisién de Calidad.

Establecer y analizar el catdlogo de indicadores de calidad entre los que deberan

figurar, cuando procedan, los siguientes indicadores de rendimiento académico:

la tasa de graduacion,

e |atasa de abandono,

e |atasa de eficiencia,

e |atasaderendimiento, y

e |a duraciéon media de los estudios (o tasas de éxito a 3 6 4 anos en el caso de

programas de doctorado).

5. Analizar los resultados de las encuestas de valoracion de estudiantes y profesores sobre

la actividad docente, cuando proceda.
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6. Analizar los resultados de las encuestas de satisfaccion de todos los grupos de interés
(estudiantes, profesores, personal de administracién y servicios y egresados).

7. Analizar las sugerencias y reclamaciones recibidas para proponer las acciones
correctivas y/o preventivas derivadas de su andlisis y valoracién.

8. Programar y acordar la periodicidad, el alcance y la duracién de la realizacién de las
encuestas de valoracion de estudiantes y profesores sobre la actividad docente, cuando
proceda, de satisfaccion de los grupos de interés y de todas aquellas actuaciones que se

estimen pertinentes por parte de la Comisién de Calidad.

La Comision de Calidad elaborara anualmente para cada titulo una Memoria de
Seguimiento de la Calidad que debera ser analizada y aprobada por el Consejo Académico
de cada titulo y posteriormente remitida por la Direccién del centro a la Comisién Mixta

UIMP-centro colaborador para su consideracién.

La Comisién de Calidad se reunira, como minimo, dos veces al afio al inicio de cada
cuatrimestre (Octubre y Febrero), con el fin de analizar el desarrollo de la implantacién de
los titulos que se estén impartiendo. Las reuniones se celebrardn por convocatoria del
Presidente. La Comisidn podra reunirse en convocatorias extraordinarias si asi lo estima

conveniente el Presidente o cuando lo soliciten tres de sus miembros.

La Comisidn de Calidad es un drgano colegiado de andlisis, debate y reflexion interna sobre
el desarrollo y seguimiento de los titulos oficiales y donde todos sus miembros tienen voz y
voto. El Secretario de la Comisidn debera elaborar el acta de la reunidn que sera puesta a
disposicion de todos sus miembros para su conocimiento y aprobacién. Los acuerdos
tomados en las Comisiones deberdn ser difundidos de la manera acordada por esta a través
del Presidente y/o Secretario de la misma, a no ser que se haya acordado otra via. Los
miembros de la Comisién de Calidad suscribird un documento de confidencialidad respecto

de la informacién sobre la que trabajen.

La Unidad Técnica de Calidad de cada centro colaborador centralizard y sistematizara la
recogida de toda la informacion que sea necesaria para la puesta en marcha vy

funcionamiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad. Las tareas de apoyo técnico
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consistiran en centralizar la informacién procedente de los distintos titulos y colaborar en
el disefio y utilizacién de las distintas herramientas de trabajo que para la consecucién de
los objetivos de calidad se propondrdn, desde las Comisiones de Calidad, al Consejo

Académico de cada titulo.

Las fuentes de informacién que se utilizaran en la Comisién de Calidad de cada centro

serdan las siguientes:

e Las memorias de verificacién.

e Las guias docentes, cuando proceda.

e Los indicadores de rendimiento académico.

e Los resultados de las encuestas de valoracién sobre la actividad docente realizadas a los
estudiantes, cuando proceda.

e Los resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas a los grupos de interés.

e Los informes de valoracidon de los profesores sobre su actuacion docente, cuando
proceda.

e Los resultados de los andlisis de insercidn laboral de los egresados.

e Lainformacién recogida de las reclamaciones y/o sugerencias.

e Las actas de las reuniones de los Consejos Académicos.
a. Nombramiento y funcionamiento de las comisiones

Los miembros que formen parte de los érganos antes mencionados serdn nombrados por
un periodo de dos afos sin perjuicio de otras renovaciones que, en su caso, procedan. Los

nombramientos seran realizados por el Director/Presidente del centro colaborador.

Estos drganos mantendran reuniones periddicas tal y como antes se ha indicado y estas

deberdn estar debidamente documentadas y ser convenientemente difundidas.
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P1_Procedimiento relativo a la politica y objetivos de calidad

La politica de calidad de la UIMP implica el compromiso explicito de la UIMP y de sus
centros colaboradores con el desarrollo de una cultura que reconozca tanto la importancia
de la calidad en el ambito de la formacion y del sistema que avale su garantia como la
necesidad del disefio, la implantacidon y el seguimiento de una estrategia para la mejora

continua.

La politica de calidad estard formalizada, disponible publicamente y serd conocida por el
personal de la UIMP y en los centros colaboradores, por el profesorado, por los estudiantes
y por los grupos de interés y serd aprobada por la UIMP. Los objetivos de calidad estaran
en consonancia con la politica de calidad y serdn aprobados por la UIMP, y revisados

anualmente, al igual que la politica de calidad, por la Comisién de Calidad de la UIMP.

El SIGC es conocido por el personal del centro colaborador y su definicién y reglas de
funcionamiento son de acceso general para todos los grupos de interés. Cualquier cambio
en su definicién o reglas de funcionamiento serd comunicado y difundido a todo el

personal para su conocimiento y aplicacién.

Documentacion complementaria:

e Pfl.1 Declaracion publica de la politica de calidad de la UIMP.

10
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2. P2_Procedimiento para la evaluacion de la enseianza y el profesorado.

El centro colaborador con este procedimiento buscara la mejora de la calidad de la
ensefianza y de su profesorado manteniendo o mejorando aquellos aspectos de su oferta
formativa que repercuten directamente en la calidad de cada titulo. La evaluacién de la
docencia y del profesorado se enmarca dentro la politica y los objetivos de calidad de cara

a promover la mejora continua.

La Unidad Técnica de Calidad prepara la informacién sobre la que se fundamentara la
evaluacién de la docencia que es responsabilidad de las Comisiones de Calidad en cada
centro colaborador. La informacién que la Unidad Técnica de Calidad debe proporcionar a

las Comisiones de Calidad debe incluir, al menos, para cada titulo:

e El catdlogo de indicadores de calidad (entre los que deberan figurar las tasas de
graduacién, abandono, eficiencia y rendimiento junto con la duracion media de los
estudios).

e Los distribuciéon de calificaciones finales en cada asignatura o actividad formativa.

e Los resultados de las encuestas de valoracidn sobre la actividad docente realizadas a los
estudiantes, cuando proceda.

e Los informes de valoracidén de los profesores sobre su actuacién docente y el informe
del responsable académico, cuando proceda.

e Los resultados de las encuestas de satisfaccidn realizadas a los grupos de interés.

e Los resultados de las encuestas de valoracién respecto de las practicas externas
(realizadas a estudiantes y tutores), cuando proceda.

e Los datos relativos a la insercién laboral y a la empleabilidad de los egresados.

e Los datos relativos a la matricula de los estudiantes de nuevo ingreso.

e La estructura y caracteristicas del profesorado y del personal de apoyo.

Con la informaciéon proporcionada por la Unidad Técnica de Calidad, cada Comision de

Calidad, para cada curso académico, analizard y valorara la adecuacién de las actividades

11
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formativas utilizadas y de los sistemas de evaluacién aplicados en relacién con los

resultados formativos obtenidos.

La evaluacién de la mejora de la calidad del profesorado deberd considerar de forma

explicita las siguientes cuestiones:

a. La adecuacion de la actuacién docente de los profesores tanto a los requisitos de la
UIMP y de cada centro colaborador como a las necesidades de los estudiantes.

b. La reflexién sobre la propia practica docente, la innovacion y la mejora continta de la
misma.

c. La eficacia en el logro de los objetivos formativos y en el empleo de los recursos para la
consecucion de estos.

d. La busqueda de la satisfaccién de los grupos de interés.

Los informes anuales realizados por las Comisiones de Calidad incluiran de forma obligada
planes de mejora que resuelvan los problemas detectados y aprovechen aquellas
oportunidades de mejora que surjan del estudio realizado. Las Comisiones de Calidad seran

las responsables de su seguimiento.

El informe anual que las Comisiones de Calidad realizaran sobre cada titulo serd difundido
para su conocimiento a los grupos de interés que se estime oportuno pero que

obligatoriamente incluiran a los estudiantes y al profesorado.

Este informe de Calidad sera incluido de en la Memoria de Seguimiento de Calidad del
titulo para ser analizado en por la Comisidon de Calidad de la UIMP que podrd realizar

propuestas de mejora en caso de ser necesario.

3. P3_Procedimiento para la recogida de la valoracion sobre la docencia por parte de los

estudiantes y de los profesores.

La evaluacion de la calidad del profesorado y de su actuacidn docente utilizard la valoracién
que realicen estudiantes sobre la docencia recibida, la valoracidn que realicen los
profesores sobre la docencia impartida y el informe que realice el coordinador de cada

titulo sobre el desarrollo de cada curso académico.

12
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Los instrumentos especificos sobre los que se basard la evaluacién de la calidad del
profesorado y de su actuacidon docente, que son responsabilidad de la Unidad Técnica de
Calidad y sus resultados serdn analizados por la Comisidon de Calidad del centro, son los

siguientes y se realizaran cuando proceda:

1. Valoracidon de los estudiantes. Esta valoracidon se basara en la cumplimentacién
de una serie de cuestionarios por parte de los estudiantes. Estos cuestionarios tienen como
finalidad recoger la valoracién de los estudiantes sobre el proceso de ensefianza-
aprendizaje e incluye una valoracion sobre la actuacion docente de sus profesores. Para
cada asignatura y tras la finalizaciéon de la imparticién de la docencia de la misma cada
estudiante cumplimentara un cuestionario donde valorara la asignatura en su conjunto vy la
actuacién docente de cada profesor.

2. Valoracion de los docentes. Los informes que deben realizar los profesores tienen
como objetivo recoger su valoracién sobre el programa del titulo y sobre la docencia
impartida. Esta valoracién sirve como instrumento para la reflexiéon del docente sobre la
labor realizada, asi como para contextualizar los resultados formativos obtenidos junto con
la valoracién que realicen los estudiantes.

3. Valoracidon del coordinador o responsable académico del titulo. El coordinador
académico de cada titulo debera realizar una valoracién global del desarrollo del curso
académico centrando la atencidon en la coordinacion, en los resultados obtenidos, en las

deficiencias detectadas y en las que, a su juicio, pueden ser las oportunidades de mejora.

Esta informacion serd incluida de en la Memoria de Seguimiento de Calidad del titulo de
forma que sea analizada por la Comisiéon de Calidad de la UIMP que podra realizar

propuestas de mejora en caso de ser necesario.

Documentacion complementaria:

Pf3.1 Encuesta a los estudiantes sobre calidad docente de cada profesor para Master.
Pf3.2 Modelo de Informe del profesor.

Pf3.3 Modelo de Informe del coordinador académico de cada titulo.

13



| l IMP Universidad Internacional
Menéndez Pelayo

4. P4_Procedimiento para garantizar la calidad de las Practicas Externas

Se realizard un seguimiento y evaluacién de las précticas externas, cuando proceda, que
permita su revision y mejora continia mediante propuestas que surjan del analisis que
realice cada Comisién de Calidad de los centros colaboradores de la informacion que se

detalla a continuacién y que recogera y organizara la Unidad Técnica de Calidad:

1. Solicitud de informes individuales a los estudiantes participantes en las practicas
externas.
2. Solicitud de informes a tutores externos de las practicas externas.

La Comision de Calidad de la UIMP analizara la informacion de cada centro colaborador de

forma global para realizar propuestas de mejora en caso de ser necesarias.

Documentacién complementaria:

Pf4.1: Encuestas de satisfacciéon del estudiante con el programa de practicas externas

Pf4.2: Modelo de informe del tutor de las practicas externas

5. P5_Procedimiento relativo a la satisfaccion con el programa formativo

La informacién sobre la valoracion global y sobre aspectos especificos de los titulos se
obtendrd anualmente mediante encuestas que serdn realizadas a los distintos colectivos
implicados (estudiantes, profesorado, personal de administracidn y servicios y egresados)
en el correspondiente curso académico, pudiendo realizarse a través de medios
informaticos y siempre que las mismas procedan. Ademas se incluiran otros instrumentos

de consulta sobre la satisfaccion de otros grupos de interés como los empleadores.

La Unidad Técnica de Calidad de lo centros colaboradores serd la responsable de remitir y
recopilar los cuestionarios de satisfaccion con el programa formativo a los estudiantes,
profesorado, personal de administracidn y servicios y egresados. Y serdn analizados por la
Comision de Calidad del Centro colaborador e incluido en la Memoria de Seguimiento de

Calidad del titulo.

14
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La opinién del personal de administracion y servicios general de la UIMP (que da soporte a
los titulos oficiales) sera recogida en el cuestionario especifico que sera remitido,
recopilado y tratado por la Unidad Técnica de Calidad de la UIMP, para ser analizados
posteriormente por la Comision de Calidad de la UIMP junto con el resto de informacion de

los titulos.

La Comision de Calidad de la UIMP analizara esta informacién de manera global con el fin

de realizar propuestas de mejora en caso de ser necesario.

Documentacion complementaria:

Pf5.1: Encuestas al Estudiante de satisfaccion con la titulacidon
Pf5.2: Encuesta al PDI de satisfaccion con el programa formativo de la titulacién

Pf5.3: Encuesta al Personal de Administracion y Servicios de satisfacciéon con el programa

formativo
Pf5.4: Encuesta a los Egresados de satisfaccidn con el programa formativo

Pf5.5: Encuesta especifica al Personal de Administracion y Servicios General de la UIMP con

los programas formativos
6. P6_Procedimiento relativos a la gestion de sugerencias y reclamaciones

El Sistema Interno de Garantia de Calidad, prevé la posible presentacién de reclamaciones
y/o sugerencias. El buzén de quejas y sugerencias esta disponible en la web de la UIMP y

de cada centro colaborador.

La Comisién de Calidad correspondiente realizara un analisis de las quejas y/o sugerencias
recibidas: naturaleza, solucién aportada, etc. La Comisidon podra realizar propuestas de
mejora respecto del tratamiento que se da a las sugerencias y reclamaciones, en caso de

ser necesario.

Esta informacion serd incluida en la Memoria de Seguimiento de Calidad del titulo para que
sea analizada por la Comision de Calidad de la UIMP que podra realizar propuestas de

mejora en caso de ser necesario.

15
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7. P7_Procedimiento relativo a la distribucion de la informacidon del SIGC de la titulacion

Como consecuencia del compromiso de la UIMP y sus centros colaboradores con la calidad
de la formaciéon que ofrece a sus estudiantes y con la transparencia y la rendicién de
cuentas, la UIMP publicard de forma periddica en su pdgina web la informacidn mads
relevante sobre el funcionamiento de su Sistema Interno de Garantia de Calidad,
incluyendo tanto los informes anuales, o resimenes de estos, como los datos cuantitativos

mas relevantes.

Para ello, la Comision de Calidad de la UIMP analizara la informacion de los titulos de forma
global y decidira que y cémo se debe publicar. A través de la Unidad Técnica de Calidad de
la UIMP se informara a los centros colaboradores de la informacién, que como minimo,
deberdan publicar en sus webs. Serd esta Unidad la responsable de realizar el seguimiento y

actualizacion de la informacién publicada.

8. La Comisidn de Calidad de la UIMP y la gestidn institucional del SIGC

La Comision de Calidad de la UIMP es la comisidon interna de la UIMP, que revisara, de
forma global, los titulos oficiales (Master Universitario y Doctorado) que se imparten en los
diferentes centros colaboradores con el objetivo de conocer, reflexionar y valorar qué
ocurrié durante el afio académico en los titulos oficiales, intentando identificar posibles

mejoras de caracter general, sinergias y puntos fuertes globales.

Esta Comisidn velard porque la gestion de los titulos sea homogénea, eficaz y permita
obtener informacién global y uniforme de los diferentes titulos oficiales que se estan
impartiendo en la UIMP con el fin de comparar, tomar decisiones y hacer publica la

informacién relevante y obligatoria sobre los mismos.

La Comisién debera contar, entre sus miembros con: académicos de la Universidad,

Vicerrectores, Secretario General, Expertos externos y personal técnico de la UIMP. El
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numero Optimo de miembros para que sea eficiente su gestiéon es de 10 personas. Esta

Comisidon debera reunirse como minimo 1 vez al afo.

Esta Comisién sera la interlocutora con los centros colaboradores respecto de la
implantacion del SIGC y el desarrollo de los titulos oficiales y es la que proporcionara

informacion sobre los indicadores de rendimiento académico a los centros colaboradores.
La Comision de Calidad de la UIMP revisara la siguiente informacion como minimo:

e Memoria de Seguimiento de la Calidad anual de los titulos donde se incluird
informacién sobre la politica y de calidad y objetivos, profesorado, indicadores,
practicas externas, el informe anual de evaluacion de la ensefianza y el profesorado,
etc.

e Indicadores de rendimiento académico de los titulos oficiales.

e Sugerencias y reclamaciones recibidas en la UIMP o en cualquier centro colaborador.

e Propuestas de mejora realizadas desde los centros colaboradores y desde el
Vicerrectorado de Posgrado e Investigacion.

e Informacién relevante de los titulos oficiales que deba ser susceptible de publicacién en
la web de la Universidad y de los Centros colaboradores.

e Cualquier otra informacion que se estime relevante y que esté relacionada con los

titulos oficiales.

Los acuerdos llevados a cabo por esta Comisién seran transmitidos a los centros
colaboradores en la reunién de la Comisiéon Mixta UIMP-Centro colaborador a través de

el/la Vicerrector/a de Posgrado e Investigacion.

La Comisidn de Calidad estara apoyada por la Unidad Técnica de Calidad de Ia UIMP?, que
pertenecera al Vicerrectorado de Posgrado e Investigacidn. Esta Unidad sera la responsable

de comprobar que la informacién de los centros colaboradores se encuentra en tiempo y

! Unidad de Calidad, Servicio de apoyo, subcomisién de calidad (o como se desee llamar) pero serad un érgano o persona que monitorice
a los centros colaboradores respecto a la informacion que deben generar, publicar y la implantacién de los objetivos de calidad y las
mejoras acordadas. Esta persona/unidad/servicio debera realizar una labor de “control” de las actividades llevadas a cabo por los centros
colaboradores en relacion a los masteres universitarios de la UIMP.
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forma (aplicacién informatica de gestién de la misma®) para la Comisién de Calidad, de
realizar el seguimiento de los acuerdos acordados y que afecten a los centros
colaboradores y de comprobar y gestionar la informacién publicada sobre los titulos en las

webs de la Universidad y de los centros colaboradores.

% Seria conveniente, para una mejor gestion de la informacion y de los centros colaboradores, contar con una aplicacién informatica que
permitiera a los centros colaboradores introducir la informacién necesaria sobre el sistema de calidad para que desde el Vicerrectorado
de Posgrado e Investigacion dispusiese de la informacién en tiempo real, en la misma ubicacién, con el mismo sistema de tal forma que
se facilitase la explotacién de la misma por este Vicerrectorado.
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9. Documentacion complementaria
a. P1_Politica de Calidad

i. Pfl1.1 Declaracién publica de la politica de calidad de la UIMP

La Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP) define como politica de calidad
el generar una cultura de calidad y mejora continua entre todo su personal como
factor clave que permita lograr la excelencia en la formacién de posgrado (Masteres y
Doctorados) que ofrece para conseguir que las competencias, habilidades y aptitudes

de sus egresados sean reconocidas por los empleadores y la sociedad en general.

La UIMP apuesta por una docencia de calidad dirigida a la formacién integral y critica
de los estudiantes y a la preparacidon de los mismos para el ejercicio de actividades

profesionales o de investigacidn, segun establecen sus Estatutos.

La UIMP, de acuerdo con su politica de calidad, desea satisfacer las necesidades y
expectativas razonables de sus estudiantes, profesores, personal de administracion y
servicios, érganos de gobierno y la sociedad en general empleando todos los recursos

técnicos, econdmicos y humanos. Para ello define los siguientes objetivos de calidad:

e Consolidar el papel institucional de la UIMP en el dmbito nacional e internacional.

e Continuar con la generacidn de grandes proyectos de investigacidon en los que
colaboran grupo de investigacidn de prestigio internacional de diferentes Centros,
Universidades y/o empresas.

e Adecuar de forma déptima la formacidn y la seleccidn a las necesidades reales de la
sociedad y a las competencias profesionales demandadas.

e Reforzar su red profesional integrada por profesores, alumnos, egresados vy
empresas colaboradoras para generar beneficios en el desempeiio profesional y
ejecutivo de sus egresados.

e Incorporar a la UIMP (y por tanto a sus centros colaboradores) los mejores
métodos de disefio y evaluacion de la formacién de posgrado con el fin de buscar

su homologacién y certificacién conforme a estdndares europeos e internacionales.
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e Asegurar que la politica de calidad es entendida y aceptada por todo el personal de
la UIMP y sus centros colaboradores y se encuentra disponible publicamente.
e Asegurar que el Sistema Interno de Garantia de Calidad de la UIMP se mantiene

efectivo y es revisado de forma periddica.

Como Rector de la UIMP, me comprometo a desarrollar y hacer efectiva esta politica

en esta Universidad.

El Rector de la UIMP

César Nombela Cano

20



